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Hvao er NsN adfero?

NsN stendur fyrir ordin notandi spyr notanda og er gedapréunarverkefni
sem snyr ad gedheilbrigdispjonustu. I NsN starfa rannsakendur, sem hafa
notendareynslu af pjénustunni, peir afla gagna og vinna tr peim. NsN
adferdin byggist 4 jafningjagrunni og eigindlegum rannséknaradferdum
en pad pydir ad i vidtolum vid pjoénustupega eru ekki lagdar fyrir
formlegar spurningar heldur 4 sér stad samtal eda spjall um kosti og galla
peirrar pjénustu sem vidmeelandinn er ad fa 4 peim tima.

Upphafid

Rannsoknarverkefnid var innleitt & Islandi arid 2004 eftir norskri
fyrirmynd og var tilnefnt til forsetaverdlauna sem eitt af ahugaverdustu
nyskdpunarverkefnum ndmsmanna 2004. Verkefnid gefur notendum
gedheilbrigdispjonustunnar teekifeeri til ad tja sig og hafa 4&hrif &
breytingar i pjonustunni. Auk pess taka notendur patt 1 framkvemd
verkefnisins sem hluta af starfsendurheefingu.

Upphaf islenska verkefnisins héfst & norreenni idjupjalfarddstefnu {
Prandheimi 1999. Elin Ebba Asmundsdéttir hreyfst af nordmanninum
Dagfinn Bjorgen, sem sagdi frad geedapréunarverkefni ,Bruker spor
bruker”, sem tutfert var af notendum. Verkefnid var sett 4 laggirnar i
kjolfar tiu dra gedheilbrigdisaeetlunar sem Nordmenn gerdu 1998, sji
nanar: www.brukererfaring.no Verkefnid er enn i gangi og pegar petta er

skrifad hafa verid gerdar 19 NsN dttektir i Noregi og annar hépurinn ekki
eftirspurn.

[ Noregi er pad 1gfest ad pjénustuveitendur sem hljéta opinbera styrki
verda ad gera reglulegar notendatuttektir, annars f4 peir ekki
aframhaldandi fjarveitingu. Afrakstur norska verkefnisins hefur verid
hvatning fyrir pa sem starfa innan gedheilbrigdispjénustunnar og vilja
veita pjénustu i samraemi vid parfir og vilja notenda. Elin Ebba reyndi ad
koma hugmyndinni strax ad hér heima en margar hindranir urdu i vegi
hennar. Til ad gera langa sogu stutta pa tok Gardar Jénasson, heitinn,
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Aherslur NsN

. Eftirfylgd

. Ad raddir notenda heyrist

. Gefa teekifeeri til umreedna milli h6pi

° Jafna valdahlutfoll

. Virk patttaka 1 stefnumoétun og préun pjénustu

. AdJ sinna landsbyggdinni

Rannséknarskyslur

2005 Notandi spyr notanda — nyjtt atvinnutaekiferi fyrir gedsjiika
2010 Samfeélagspegn eda aumingi
2011 Skref i rétta dtt

Skyrslurnar eru birtar 1 heild sinni 4 heimasidu. www.hlutverkasetur.is

Simatimi NsN er 4 midvikudogum frd kl. 13 —15 i sima 517 3471
Einnig ma bidja fyrir skilabod adra daga.

Heegt er ad hafa samband med tolvupésti & netfongin:
nsn@hlutverkasetur.is

audna@hlutverkasetur.is

bergthor@hlutverkasetur.is, simi 824 5315



http://www.brukererfaring.no/

Nordplus samstarf vid Nordmenn

Fyrir tilstudlan Nordplus styrks 2010 komust & tengsl milli norska hépsins
Bruger spor Bruger og NsN hopsins. Norski hépurinn heimsétti Island 1 oktéber
2010. Haldin voru ndmskeid og fundad var med radamonnum um mikilvaegi
NsN rannsékna og pess ad skapa velmetin storf fyrir einstaklinga med skerta
starfsheefni. Malping var haldid par em verkefnid og framtidardeetlanir
hépanna voru kynnt fyrir 100 gestum. Islenski NsN hépurinn fér sidan {
vinnuferd til Prandheims i juni 2011. Par voru tengslin styrkt, namskeid
haldin og framtidarplon reedd.

Norski hépurinn Bruger sper Bruger i heimsékn 4 islandi

Verkefni 2011-2012

Aframhaldandi tttektir & basetukjérnum og pjénustu a vegum
Reykjavikur. Haldnir verda freedslufundir fyrir notendur busetukjarna
og starfsmenn. Nylidar verda pjalfadir og aframhald verdur & patttoku {
malpingum um valdeflingu, réttindum og skyldum bétapega svo

og namskeidshaldi .

[

fv. medlimur Hugarafls, hugmyndina upp & sina arma. Seeunn
Stefansdoéttir, fv. adstodarmadur Jons Kristjanssonar, heilbrigdisrddherra,
gaf verkefninu brautargengi dsamt Nyskopunarsj6di ndamsmanna. Sja
nanar 4 heimasiou Hlutverkaseturs, www.hlutverkasetur.is

Starfsmenn NsN

Fimm starfsmenn starfa i NsN,
pad eru :Audna Yrr Oddsdoéttir,
Bergpor G.Bodvarsson, Jon Ari
Arason, Kari Audar Svansson
og Védis Drafnardoéttir.
Abyrgdamadur NsN verkefni-
sins og samstarfsadili er Elin
Ebba Asmundsdoéttir,
framkveemdastjori Hlutverkaseturs, idjupjalfi og désent vid Haskélann 4

Akureyri.

bréun NsN uttekta a islandi

Styrkir fra heilbrigdisraduneytinu og nysképunarsjodi namsmanna

Fyrsta NsN tttektin a Islandi var gerd 4 premur geddeildum
Landspitalans arid 2004. Tveir idjupjalfanemar fengu styrk 1 gegnum
heilbrigdiraduneytid og nyskopunarsjod naimsmanna til ad pjalfa og
undirbtia notendur. Tiu medlimir Hugarafls toku patt i verkefninu.
Nidurstodur og tillogur voru sendar geedaradi gedsvids. Enn er verid ad
vinna eftir dbendingum sem par komu fram.

Helstu nidurstodur: Vidmeelendur voru sérstaklega aneegdir ef peir
fengu viodtol vid leekna, salfreedinga og verdug verkefni ad takast a vid,
sem ekki var sjalfgefid. Upplysingar skorti vardandi trreedi, kvartad var
undan idju- og hreyfingaleysi og skortur var & studningi vio
adstandendur og eftirfylgd ad lokinni atskrift.


http://www.hlutverkasetur.is

Samningar vid félags— og tryggingamalaraduneytid

[ lok ars 2006 gerdi félags-og tryggingamalaraduneytid samning vid
Hlutverkasetur, m.a. um NsN dttektir a4 busetukjornum fyrir gedfatlada.
Uttektir voru gerdar 4 8 busetukjornum & forreedi raduneytisins 4 arunum
2007-2009. Haldnir voru starfsdagar par sem {btium, starfsfélki og
adstandendum voru kynntar nidurstédurnar og tillogur ad atbétum.
Starfsdagar vour aftur haldnir ad ari lidnu til ad fygja eftir arb6tum.

Helstu nidurstodur: [baar upplifdu ad feerni peirra og geta hefdi aukist eftir
flutning i nyja basetu. Vidhorf starfsmanna til ibtianna og hvort peir nadu ad
vinna i anda valdeflingar var pad sem skipti ibtiana héfudmali. Margir ibtar
voru ad kljast vid leert hjalparleysi eftir langvarandi dvél & stofnunum.
Reynsla og pekking starfsfolks i tengslum vid gedsjukdoéma virtist hvorki skila
sér { meiri dneegju 4 medal ibta né hjalpadi peim vid ad 6dlast meiri virkni eda
sjalfsteedi.

Uttekt a dagpjonustu

Arid 2009 var rannsakad, med NsN adferdinni, upplifun og reynsla félks,
med gedraskanir, & stodu peirra 1 samfélaginu sem og reynslu peirra af
gedheilbrigdispjonustunni. I peirri rannsékn var leitad til vidmaelenda sem
stunda dagpjénustu a hofudborgarsveedinu og einnig valinna drraeda a
landsbyggdinni sem tengjast gedheilbrigdispjénustunni.

Helstu nidurstodur: Viomelendahépurinn skiptist i tvennt. Annar
hépurinn hafdi gefid upp von um ad na bata en hinn hépurinn stefndi 4 ad
na heilsu og verda ,,virkir” i samfélaginu 4 ny. Nidurstodur bentu til ad
porf veeri a fjslbreyttum trreedum fyrir breidan hop félks og koma pyrfti &
virku studningsneti. Leggja pyrfti meiri dherslu a styrkleika en veikleika
folks og endurskoda fjarhagsstodu pessa hops med tilliti til félagslegrar
einangrunar. Pratt fyrir opnari umraedu pessa malaflokks i samfélaginu
virdast fordémar, mismunum og virdingaleysi vera Prandur i Gétu
pessara einstaklinga.

Samningar vid Reykjavikurborg

[ lok arsins 2010 gerdi Reykjavikurborg samning vid Hlutverkasetur um
ad NsN aodferdin yrdi notud til tttektar 4 premur busetukjornum & peirra
vegum, dsamt freedslufundum fyrir ibta og starfsmenn og studning vid
aukna samfélagspatttoku ibda. Fjallad var um valdeflingu, andlegt
ofbeldi, medvirkni, réttindi og skyldur og eigin fordéma. Starfsmenn og
ibtar gatu éskad eftir hvatningu, studningi og eftirfylgd vardandi ymiss
trredi sem { bodi voru. Pa hafa verid haldin namskeid um stjornmal og
knattspyruhépur myndadur.

Helstu nidurstodur: Starfsfolkio fékk gédar umsagnir par sem markmidum
ibtanna um ad finna fyrir 6ryggi og skjoli og fa adstod vid daglegar
athafnir var uppfyllt. Tbaar upplifdu jafnframt ad peim veeri meett an fordéma

og unnid med peim a jafningjagrunni.

Starfsmenn NsN og forstédumenn busetu-
kjarna, sem gerd var uttekt hja 2011

Onnur verkefni

Starfsmenn NsN hafa kynnt nidurst6dur rannsékna og tekid patt i malpingum
um valdeflingu og réttindamal 1 samvinnu vid velferdaraduneytid, Haskélann
& Akureyri, Rauda kross Islands, Virk og sveitarstjérnir vida um land. Hafa
malping verid haldin & eftirfarandi stodum: Akureyri, Isafirdi, Egilsstodum,
Hofn, Saudakroki, Husavik, Sudurnesjum, Hafnafirdi, Neskaupsstad,
Vestmannaeyjum, Selfossi, Borgarnesi, Akranesi, Grundarfirdi og
Saudérkroki. Starfsmennirnir NsN hafa verid fyrirmyndir fyrir adra, 1 somu
stodu, um pad & hvern hatt er haegt ad auka samfélagspétttoku og virkni
notenda.




