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Inngangur

pjonustukénnun i gegnum sima var gerd i Hlutverksetri, i septembermanudi 2011.
Einstaklingar sem tengst hoféu Sjukratryggingum islands &rid 2010 voru 99 talsins.
Haft var samband vid pa sem hofdu tekid patt i starfsseminni 2 manudi eda lengur.
Peir sem uppfylltu pessi skilyrdi voru 64 einstaklingar. Af pessum 64 einstaklingum
svorudu 32 einstaklingar. patttakendum var gerd grein fyrir pvi ad ekki yrdi heegt ad
rekja svorin til peirra. Skyrsluhéfundur er starfsmadur “Notandi spyr notanda” (NsN)
og nemi i heimspeki vid H.I.

Spurningaramminn var pessi og stundum var farid ut fyrir efnid en rammanum haldid:
1. Hvernig kynntist pu Hlutverkasetri?
2. Hvad vard til pess ad pu tokst petta skref?
3. Hvada veentingar hafdir pu til Hlutverkaseturs?
4. Stodust paer veentingar?
5. Ef ekki, hvad ma baeta?
6. Vard einhver breyting a hdgum pinum eftir kynni pin af Hlutverkasetri?
7. Myndadir pu tengsl vid adra?
8. Sottir pu namskeio?
9. A hvern hatt hefur Hlutverkasetur gagnast pér?
10. Hvada framtidarsyn hefur pu fyrir Hlutverkasetur?
11. Kemur pu enn i Hlutverkasetur?
12. Ef ekki, af hverju, nefna deemi.
13. Endurtok atvikio sig? (ef eitthvad neikvaett kom upp)

14. Hvada verkefni toku vio?



Hvernig kynnist fé6lk Hlutverkasetri?

Starfsfolk ur heilbrigdis- og félagspjonustunni bentu félki helst a stadinn og einnig
fjolskyldumedlimir eda vinir. Tveir komu eftir ad hafa séd stadinn auglystan. Daemi
um pa sem visa a Hlutverkasetur eru t.d. gedleeknar, félagsradgjafar, idjupjalfar svo
og 6nnur endurheefingararraedi s.s. Janus, Ekron o.fl.

Af hverju kemur félk i Hlutverkasetur, stigur petta skref?

Flestir vildu rjufa einangrun sina eda ad taka naesta skref i endurhaefingu sinni. Sumir
nefndu atvinnuleysi og adrir vildu bara koma ad sja, voru forvitnir. Enn adrir nefndu
ad ndmskeidin hafi trekkt ad og sumir vildu kynnast nyju folki.

Hvada veentingar hafdi folkio?

Helmingur adspurdra hafdi ekki haft neinar sérstakar vaentingar til stadarins, en voru
anaegair pegar & holminn var komid. Hinn helmingurinn var med veentingar um pad
ad fa einhverja hjalp og voru margir i peim hopi pakklatir fyrir pa adstod sem peir
hofou fengid i Hlutverkasetri. Enn adrir téldu ad peir hefou fengid ageeta adstod pratt
fyrir ad stadurinn hefdi ekki stadist allar veentingar. Daemi: Einn sem ekki hafdi neinar
veentingar til stadarins fekk ahuga fyrir pvi ad fara i nam. Annar einstaklingur gerai
sér vonir um ad 6dlast meira sjalfstraust og stédust peer veentingar.

Breyting 4 hégum

Flestir peirra sem svorudu pessari spurningu sdégdu ad einangrun peirra hefdi verio
rofin, adrir tdludu um ad peir hefdu eignast vini eda kunningja. Einn peirra eignadist
t.d. mjog gédan vin. Sumir nefndu ad sjalftraust peirra hefdi aukist og enn adrir ad
petta veeri godur stadur til ad beeta sig og nefndi einn ad parna hefdi hann fengid
akvedio teekifaeri og enn adrir fengu dhuga a nami.

Hvad ma baeta?

Pegar innt var eftir pvi hvad betur meetti fara hja Hlutverkasetri komu nokkrar
hugmyndir fram. Daemi: Ein manneskja vildi sjA pverfaglegan hép ad storfum i
Hlutverkasetri ekki bara idjupjalfa, viokomandi vildi auka pjonustu setursins. Einn
einstaklingur sagdi ad alltaf veeri haegt ad breyta og baeta og gott veeri ad endurskoda
starfid reglulega. Annar vildi ad parna veeri bodid upp a alls kyns medferdarirraedi.
Enn einn vildi ad starfsfélkio geefi sér meiri tima med félkinu og ad tekid veeri betur &
méti peim sem veeru ad koma i fyrsta skipti.



Voru tengsl myndud?

Langflestir af peim sem hringt var i h6fdu myndad tengsl vid adra og voru mjog
anaegdir med pad. Sumir héfou eignast kunningja en eru ekki i tengslum vid pa utan
Hlutverkaseturs. Margir h6fou kynnst folki sem peir telja vera mjoég gdda vini og eru i
reglulegu sambandi vid.

Saekir folkio ndmskeid?

Adeins fjorir af 32 séttu ekki namskeid & vegum Hlutverkaseturs. Mérg ndmskeid voru
nefnd og var folkio mjog anaegt med drvalid p6 ad einn hafi sagt ad pad vantadi
namskeid sem veeru sértaklega stilud inn & eldri karla. Flestir peirra sem talad var
vid hofou nytt sér myndlistarnamskeid. Einn kom med hugmynd ad gott veeri ad folk
med gedsjukdéma fengi ad vera med séradstoou par sem notendur hjalpa hver
O6drum i list sinni og hefdu lyklavdld. Viomeaelanda fannst ekki audvelt ad umgangast
»heilbrigda“.

Hvernig gagnast Hlutverkasetur?

Flestir sem koma i Hlutverkasetur toldu sig hafa mikid gagn af starfseminni. par veeri
haegt ad kynnast alls konar félki og fara & namskeid. Margir nefndu ad patttakan
geefu peim astaedu til ad vakna a morgnanna, vera virkir og fa teekifeeri & ad einbeita
sér ad verkefnum. Parna geefist teekifeeri ad dreifa huganum. Margir nefndu ad
patttakan hefdi opnad nyja moguleika fyrir pa. Sumir pokkudu Hlutverkasetri pad ad
ahugi fyrir nami hafi kviknad. Odrum hentadi petta Grreedi ekki eins vel.

Framtidarhugmyndir fyrir Hlutverkasetur

Eins og adur hefur komid fram eru framtidarhugmyndir fyrir Hlutverkasetur nokkrar.
Verkefni sem myndi hofda til eldri karlmanna, lokud vinnustofa fyrir f6lk med
gedsjukdéma o.fl. Ein hugmyndin var matarkltbbur, spilah6pur var nefndur en
sumum fannst Hlutverkasetur gott eins og pad er og fannst mikilveegt ad pad héldi
afram & sbmu braut. Félagsfeelinn einstaklingur taladi um ad pad veeri of mikill
glymjandi a stadnum, pess vegna veeri erfitt ad koma. Einstaklingar med félagsfaelni
vildu ad Hlutverkasetur keemi betur til méts vid peirra sérparfir.



Kemur folkid enn i Hlutverkasetur og hvad ték vio ?

Fimmtan koma enn i Hlutverkasetur. prir einstaklingar eru komnir i ndm og fjorir i
vinnu. Sumir taka nu patt i Hugarafl, Janusi eda eru sjalfbodalidar hja Rauda
krossinum. Sumir einstaklinganna voru bara ad taka sér fri pegar kdnnunin var gerdo.
Tveir einstaklingar h6fou lent i pvi ad starfsmenn hefdu verid hranalegir vid pa. Eftira
ao hyggja toldu peir liklegt ad peir sjélfir hefou verid ofurvidkveemir pennan dag.

Lokaoro

A heildina litid voru vidmeaelendur mjog ansegdir med pjonustuna. beir matu
pjonustuna sem naudsynlegan hluta af endurheefingu sinni og—/eda sem
virknimiostéd par sem gott er ad koma og brjéta upp daginn. Fyrir suma er
Hlutverkasetur stadur par sem pad feer hvatningu til ad lata drauma sina reetast
vardandi menntun og ad finna atvinnu. Fagfolk i idjupjalfun feer géda umfjdllun og
toldu margir ad idjupjalfarnir aettu storan patt i bataferli peirra.



