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Inngangur

Tiunda desember 2010 var undirritadur samningur, & milli Velferdarsvios
Reykjavikur og Hlutverkaseturs - AE starfsendurhaefingar, um prju
tilraunaverkefni. bessi skyrsla fjallar um pann hluta samningsins ad gera uttekt a
pjonustu priggja busetukjarna fyrir gedfatlada sem reknir eru af Velferdarsvidi
Reykjavikur. Markmid uttektarinnar var ad fa svorun fra ibGum pessara kjarna: a
hvern hatt peir voru ad fa studning og hvort pjénustan veeri ad virka sem skyldi.

Talid er ad fimmta hver manneskja glimi vio gedsjukdém einhvern timann
4 aevinni en fjoldi peirra sem strida vid gedraskanir, hér & landi, hefur ekki aukist
undanfarin ar, hann er svipadur og i nagrannaléndunum. Peim sem hljota 6rorku
vegna gedsjukddéma hefur hins vegar fjdlgad verulega a undanférnum aratugum
(Sigurdur Thorlacius, Sigurjon B. Stefansson og Stefan Olafsson, 2007).
Alpjodaheilbrigdastofnunin og Evrépusambandid hafa undanfarin ar aeetlad um
22 - 25% folks pjaist af einhver konar gedroskun. Azetlad er ad 2.7%
landsmanna a aldrinum 16 - 64 ara bui vid gedfétlun (Thorlacius, Stefansson,
Olafsson, og Tomasson, 2010). Med hugtakinu gedfétlun er att vid astand sem
skapast vid langvinna, alvarlega gedréskun og hefur i for med sér skerta faerni til
sjalfsteedrar busetu, atvinnu eda virkrar patttoku i samfélaginu.

Ein grunnparfa manneskjunnar er ad vera virkur patttakandi i samfélaginu
og hafa hlutverk og tilgang. FOlk med gedraen veikindi er ekki jafn virkt og adrir,
hefur feerri hlutverk og byr vido lakari lifsgeedi (Eack, Newhill, Anderson og
Rotondi, 2007). borf er fyrir fidlpaetta pjonustu og studning fyrir pennan hép og i
morgum tilvikum parf studning til langframa. Studningur til virkni og patttdku eru
meginmarkmid pjonustu ibudakjarna Reykjavikurborgar svo ad ibuar geti sinnt
mikilveegum hlutverkum og til ad eiga hlutdeild i margvislegum adsteedum sem
hafa pydingu og gildi fyrir pa. [ stefnu Reykjavikurborgar segir m.a. ad markmid
umreeddra busetukjarna sé ad rjufa einangrun og hindra endurinnlagnir fyrir folk
sem glimir vid gedroskun. Lagt er upp ur pvi ad hafa umhverfido vinsamlegt,

umgjordin eigi ad skapa ro og oryggi i kringum ibda. | pessum kjérnum sé avallt



ein ibud par sem starfsmenn hafi adsetur og par geta ibaar kikt inn i kaffi eda
spjall ef ahugi og porf er fyrir hendi. Starfsfolk busetukjarnanna a einnig ad

aodstoda ibua vio daglegar athafnir.

Notandi spyr notanda

Notandi spyr notanda (NsN) er sérstok rannsdknaradferd sem hefur verid
préud af einstaklingum med reynslu af gedheilbrigdiskerfinu. Ad hafa verid
“hinum megin” er reynsla sem fair heilbrigdisstarfsmenn og rannsoknarfélk hefur.
Starfsmenn NsN (rannsakendur) eiga pad sameiginlegt med vidmaelendum
sinum ad peir hafa allir kynnst gedheilbrigdiskerfinu. I gegnum sameiginlega
reynslu myndast traust og skilningur sem er mikilveegur til ad fa sem bestar
upplysingar.

Fyrsta NsN verkefnid & islandi var gert arid 2004 & premur geddeildum &
LSH (Harpa Yr Erlendsdottir og Valdis Bra Porsteinsdéttir, 2004, 2005).
Fyrirmynd verkefnisins kemur fra Praendaldgum i Noregi. bad verkefni var sett af
stad i kjolfar tit ara gedheilbrigdisdaetlunar sem Nordmenn gerdu 1998 og kallast

“Bruker spor bruker” http://www.brukererfaring.no/. Verkefnid er enn i gangi og

hafa verid gerdar 19 NsN uattektir i Noregi og i dag annar hoépurinn ekki
eftirspurn. Par i landi er l6gfest ad pjonustuveitendur sem hljota opinbera styrki
verda ad gera reglulegar notendaduttektir, annars fa peir ekki aframhaldandi
fiarveitingu. Afrakstur norska verkefnisins hefur verid hvatning, fyrir p4 sem starfa
innan gedheilbrigdispjonustunnar og vilja veita pjonustu i samraemi vid parfir og
viljla notenda. Einnig hefur verkefnid synt fram & ad einstaklingar sem greinst
hafa med gedraskanir hafa mikilveegu hlutverki ad gegna i geedaprounar- og
rannsoknarstorfum  (Bjgrgen, 2004; Bjgrgen og Almvik, 2006; Bjgrgen,
Westerlund og Johansen, 2009).

Arid 2006 hleypti félags- og tryggingamalaraduneytid a islandi af stad

ataki i pjonustu vio gedfatlad folk og motadi stefnu og framkveemdaraaetiun fyrir


http://www.brukererfaring.no/

arin 2006 til 2010 (Félagsmalaraduneytid, 2008). | framhaldinu var gerdur
samningur vid Hlutverkasetur um ad framkvaema NsN uttektir & atta mismunandi
blusetulrreedum sem félagsraduneytid veitti forstodu. Arid 2009 var auk pess
rannsakad, med NsN adferdinni, upplifun og reynsla félks med gedraskanir &
stédu peirra i samfélaginu sem og reynslu peirra af pjénustunni. [ peirri rannsokn
var leitad til viomeelenda sem stunda dagpjonustu a hofudborgarsveedinu og
voldum Urreedum & landsbyggdinni sem tengjast gedheilbrigdispjénustunni
(Kolbrtin Hjalmtysdéttir og Elin Ebba Asmundsdottir, 2010).

Framkveemd rannséknar

Markmid og rannséknarspurningar

Markmidid med rannsékninni var ad safna saman reynslu gedfatladra af
peirri pjénustu, sem st6d peim til boda, i premur ibudarkjornum & vegum
Reykjavikurborgar. [ fyrri NsN dattektum hofdu margir vidmeelendur verid
uppteknir af forddbmum og hvernig eigin fordébmar og annarra homludu bataferli
peirra og samfélagspatttoku. Peir tbludu einnig um batahvetjandi paetti eins og
mikilveegi studnings og pad ad eiga vini. Vidmid rannséknarspurninga voru pvi i
upphafi ad fylgja pessu pattum eftir. Adrar spurningar tengdust pjonustunni,

ahugamélum, draumum og vaentingum um framtidina.

Undirbuningur rannsoknar

pPegar verkefnalysingin 14 fyrir i janGar 2011 var haft samband vid
forstéoumenn ibudakjarnanna priggja til ad finna tima til ad kynna rannséknina
fyrir ibGum. Verkefnid var kynnt i starfsmannaibddunum asamt eydubladi med
upplystu sampykki. A kynningarfundunum var akvedid, i samradi vid pa ibla sem
vildu taka patt, hveneer og hvar vidtolin yrou tekin. Undirbaningi og kynningum a
NsN verkefninu lauk 25. febraar 2011. Viotélin féru fram fr& mars til mailoka

2011. Tveir NsN starfsmenn foru saman i vidtélin, annar var i hlutverki spyrjanda



og leiddi samtalid medan hinn fylgdist med og tok patt pegar pad atti vid.

Rannsakendur

Eftirfarandi einstaklingar komu ad rannsokninni: Audna Yrr Oddsdottir,
Arni J. Arnason, Bergpor G. Bodvarsson, Elin Ebba Asmundsdottir, Jon Ari
Arason og Védis Drafnadéttir. Audna Oddsdottir og Arni J. Arnason eru nylidar i
hopnum, Audna stundar nam i heimspeki vid Haskoéla islands (Hi) jafnhlida pvi
ad vera NsN starfsmadur. Arni J. Arnason vann i gagnagreiningunni sem hluta af
starfspjalfun med pad ad markmid ad gerast starfsmadur NsN. Bergpor G.
Bdodvarsson, fulltrGi og talsmadur notenda & gedsvidi a Landspitala
Haskoélasjukrahusi (LSH) ték patt i fyrstu NsN uattektinni & LSH og hof storf vid
NsN dattektir haustid 2010. Elin Ebba Asmundsdottir idjupjalfi, doésent vid
Haskolann & Akureyri og framkveemdastjori Hlutverkaseturs var umsjonamadur
verkefnisins. HuUn innleiddi NsN verkefnid i samvinnu vid hagsmunaadila a
islandi og hefur komid ad pvi alla ti® sidan. Jon Ari Arason vinnur sem
adstodarmadur idjupjalfa a gedsvioi LSH asamt pvi ad starfa vid NsN verkefnid.
Hann eins og Bergpdr vann i fyrstu NsN Gttektinni 2004. Védis Drafnardottir
vioskiptafreedingur hefur starfad vid NsN verkefnid fr4 arinu 2007. Hun er

jafnframt meistaranemi i fétlunarfraedi vid Haskola islands.

Rannséknaraoferd

RannsoOknaradferdin er eigindleg og & hun resetur sinar ad rekja til
fyrirbeerafreedinnar. Pessi nalgun er notud pegar markmidid er ad ddlast skilning
a hvernig folk upplifir pjénustu og/eda skilur eigid lif eda hvada merkingu pad
leggur i upplifun sina og athafnir. Reynt er ad na skilningi a félagslegum
veruleika, med pvi ad einbeita sér ad faum einstaklingum akvedins hops.
Nidurstodur spretta upp Ur gognunum (adleidsla). Pessi nalgun er frabrugdin
megindlegri rannsoknaradferd sem byggir & storu Urtaki. Forsendur par geta
verio kenning eda tilgatu. Tolfreedileg Urvinnsla gagnanna stydur paer svo ymist

eda fellir (afleidsla). Eigindlegar rannsoknir gefa innsyn i reynsluheim og



tilfinningar sem venjuleg t6lfreedi gerir ekki. Pegar heimi folks og athéfnum er
breytt i télfreedilegar jofnur, pa er haetta a ad missa sjonir a mannlegum pattum.

Viotdlin eru tekin sem byggjast a samraeedum & milli péatttakanda og
rannsakanda. Stadladar spurningar eru ekki notadar en studst er Vvid
vidtalsramma og fylgt eftir med efni sem virdist skipta viomaelandann mestu mali.
Vidtalsramminn pjénar peim tilgangi ad leida samtalid. Pannig verdur hvert vidtal
og frasdgn persénuleg og viomaelendur eru hvattir til ad segja fré lifi sinu og tala
um pad sem skiptir pA mestu mali. Styrkleikar og jafnframt veikleikar pessarar
nalgunar er ad rannsakendur hafa sjalfir reynslu af vidfangsefninu og geta par af
leidandi samsamad sig of mikid vid vidmeelendur og/eda umraeduefnid. beir
purfa ad geta lagt til hlidar eigin sjonarhorn og reynslu, purfa ad pekkja vel eigin
skodanir og fordbma og mega ekki ganga Ut & ad akvednir hlutir séu sjalfgefnir.
Erfitt getur verio ad afma eigin reynslu og yfirfeeri ekki eigin tilfinningar i
gagnatflun og darvinnslu. Til ad yfirstiga pessar hindranir for mikill timi i
undirbdning og umreedur medan a gagnadflun og Urvinnslu stéd. Hépurinn
komst ad sameiginlegri nidurstodur um a hvern héatt gognin voru tulkud.
Undirstrika verdur ad ekki er alltaf samraemi milli pess sem vidmeelandi segir og
pad sem gerist. Par sem pessi nalgun fangar hugleegt mat viomeelenda er
mikilveegt ad rannsakendur tali ekki bara vid patttakendur, heldur fylgjast med &

vettvangi. NsN hopurinn gerdi pad & fundunum og i 6formlegum samtdlum.
Gagnasofnun

Vinna vid gagnasofnun for fram & timabilinu 2. mars 2011 til mailoka 2011.
Oflun gagna fér fram & ollum ibudarkjornunum samtimis. Alls voru tekin 11
einstaklingsviotol og eitt hopvidtal vid prja einstaklinga. Viétélin voru fra 30 min.
til 75 min., ad lengd og talad var vid einn ibGann tvisvar sinnum. Vidtolin foru
fram i starfsmannaibidum sem og ibudum vidmeelenda. [ allt bjuggu 28 ibuar i
bessum ibudakjornum og par af toku 13 patt. Ymsar astaedur voru gefnar fyrir
pvi ad taka ekki patt. Sumir iblar treystu sér ekki til pess, adrir voru tortryggnir
eda trudu ekki & ad petta myndi skila betri pjonustu fyrir p4. P& voru nokkrir til i



ao spjalla vio NsN starfsfolkio, syndu verkefninu ahuga, en treystu sér ekki taka

patt i formlegum vidtélum.

Skraning og greining gagna

Viotdlin voru hljodritud og athugasemdir skrddar nidur jafnhlida. Eftir pad
reeddi NsN hépurinn upplifun sina a viokomandi vidtali. Pad sem rannsakendum
potti vera adalpemu i vidtdlunum var dregid fram og pad skrdd. Hopurinn skipti
sidan a milli sin, tveir til prir saman ad hlusta & upptokurnar til ad na
sameiginlegum nidurstodum um hvad skipti mali. Oftast var gerdo grof
frumgreining samhlida pvi, par sem hugleidingar og athugasemdir rannsakanda
voru skradar jafn6dum. Pemu voru kdédud og meginpemu hvers vidtals skrifud a
greiningabl6d. Med hverju pema var gerd stutt samantekt i lokin. Eftir pad voru
greiningarblddin borin saman til ad né pvi helsta fram. bau efni sem sett voru
fram i vidtalrammanum héldust sem meginpemu i gegnum 6ll vidtdlin. Greiningu

og skraningu ganga var lokid i agast 2011.

patttakendur

patttakendur rannséknarinnar voru 11 karlar og 2 konur, & aldursskeidinu
30 — 60 ara og bjuggu a premur busetukjornum & vegum Reykjavikurborgar.
Einstaklingarnir voru allir dryrkjar vegna gedfétlunar. Sumir purftu hvatningu til
patttoku, adrir vildu hugsa sig um adur en peir toku akvéroun, medan 6drum
fannst jakveett ad fa teekifeeri til ad hafa ahrif & métun pjonustunnar med pvi ad
segja fra eigin reynslu. Patttakendur voru misgddir til heilsunnar sem hafdi i
sumum tilfellum &hrif & tjaningu peirra og pad kom fyrir ad einstaklingar tjadu sig
mjog litid. Til ad tryggja trunad vid vidmeelendur og koma i veg fyrir ad haegt sé
ao rekja frasagnir peirra er talad um patttakendur i karlkyni i nidurstédunum og

einstaka atrioum hefur verid breytt.



Nidurstoour

pPjonusta

pjonustan & Ollum premur ibudakjornunum var talin til fyrirmyndar af
meirihluta viomeelenda. Sérstaklega rikti &naegja vardandi starfsfolkid; pad veitti
godan studning, var opid og avallt til stadar fyrir ibdanna. Starfsfolkinu var ad
mestu leyti treyst og einn einstaklingur hafdi & ordi ad pad veeri meira ad segja
laust vid fordoma. Margir litu & samskipti vid starfsfolk sem hluta af félagslifi sinu.
Fyrir suma voru pad einu félagslegu samskiptin sem peir héféu. Studningur
starfsfolks vido matseld og prif ibda voru einnig mikils metin. Nokkrir viomaelenda
voru anaegdir med ad vera ,einn i ibud“ og nokkrir ségdu ad svona urreedi veeri
gott skref i att ad sjalfsteedri busetu. Margir vidmeelenda attu pad markmidi ad
verda sjélfsteedari og stefndu & almennan leigumarkad. Einum einstaklingi fannst
leigan hofstillt. Flestir fundu fyrir 6ryggi, og voru i gédum tengslum vid
starfsfolkid, upplifou sjalfsteedi en potti gott ad hafa adhald, sem skipti pa mali

eins og einn vidmaelandinn lysti vel i eftirfarandi:

,Eg held ad svona urreedi séu mjég géd. Svolitill stékkpallur ut i lifid...p6
ao sumir purfi ad vera hérna aevilangt...starfsfélk sem ég get leitad til. Pad
ser um ad madur taki lyfin sin. Fee lyfin i kjarnanum...Heér er 6ryggi...Ja,
bara eins og & venjulegu heimili. Eg ma vera eins lengi og ég vil uti, ég leet
bara vita af mér pegar ég kem og fer. petta er alveg eins og ad bua einn
nema madur hefur éryggi.“
Vidmeelendur voru einnig anaegdir med busetuformid, ad vera sjalfsteedir
0og aod vera treyst, en hafa samt adgengi ad starfsfélki pegar pess purfti. Peim

potti pad stydja vid bataferlid eins og kemur fram i eftirfarandi frasogn:

Lbetta er betra en sambyli, petta er ageaetis skref Ut Ur spitalanum og
kemur kannski i veg fyrir ad madur fari inn og ut af deild...”

Litill hluti vidmaelenda virtist po vantreysta eda eiga erfitt med ad tengjast

starfsfolki. Pegar reynt var ad f4 nanari upplysingar komu litlar sem engar



apreifanlegum asteedum fyrir vantraustinu. Petta virtist vera tilfinning sem bjé
innra med peim. | einum kjarnanum var minnst & 6naedi af véldum starfsmanna
sem gengu inn i ibudir skjblsteedinga an pess ad banka. Pott ad peir bénkudu var
opnad strax, sem iblar kunnu ekki ad meta. bPeim fannst vera radist a friohelgi
einkalifsins og afleidingin var aukid 606ryggi a eigin heimili.

Adbunadur kjarnanna var til fyrirmyndar samkveemt vidmeelendum og

sameiginlegt sveedi allra kjarna var snyrtilegt og heimilislegt.

Onnur pjénusta

Viomeelendur voru spurdir um Aalit sitt & gedheilbrigdispjénustu utan
heimilisins. Flestir voru a pvi ad gedheilbrigdispjonusta hefdi batnad undanfarin
ar, sérstaklega vardandi vidmét og skilning a adsteedum peirra, medan 6drum
fannst han litio hefdi breyst. Eins og kemur fram i eftirfarandi vidtali:

»,Pjonustan hefur batnad ad sumu leiti...viomot folks er betra en adur...”

Einn vidmeelandi 6skadir eftir meiri freedslu & geddeildum. Sérstaklega
freedslu um sjukdém sinn og ad fa freedslu fra manneskju med reynslu af

gedsjukdomi.

»,Pad vantar & geddeildum ad hjalpa folki a ad atta sig a ad pad er veikt.
Pegar ég lagdist inn pa vissi ég ekkert hvad var ad gerast. Eg veit ekki
hvort petta sé eitthvad sem er haegt ad laga en petta er mikilveegt. T.d.
tala vid einhvern med reynslu af pvi ad veikjast. Eg t.d. vissi liti® um
gedklofa og hefdi viljad fa einhverja freedslu. Lika benda & vonina a bata.”

Pegar bent var a helstu vankanta gedheilbrigdispjénustunnar var ymislegt
sem vidmeelendur hofou ad segja. Sumum potti lyf vera notud of mikil og of mikil
ahersla veeri 16g0 & lyf og lyfjagjafir, medan 6drum fannst ad nota maetti meiri lyf.
Sumir viomaelendur attu i erfidleikum i samskiptum vid heilbrigdisstarfsfolk og pa

voru sérstaklega leeknar sem vidmeelendur voru uppteknir af. parna skiptist



hopurinn i tvennt, helmingurinn hrésudu lseknum og hinn helmingurinn var
osattur vid vidhorf og nalgun peirra.

Valdbeiting i gedheilbrigdiskerfinu var peim ofarlega i huga sem voru 6anaegair,
sem viomeaelendum fannst of algeng og oftar en ekki 6porf. Eins og kemur fram i

frasdgn eins viomaelandans:

,Var aestur og snuin nidur og sprautadur. For mjog illa i mig og tok
pvi sem 6vild i minn gard.” ...of mikid stjornast med folk.”

Studningur

Vidmeelendur t6ldu sig f& gdédan studning i flestum tilvikum. Flestir nefndu
medlimi nanustu fjélskyldu og starfsfolk pjénustukjarna sem helstu studningsadila

en einnig voru nefndir til sbgunnar fagfélk s.s. leeknar og salfreedingar.

,Eg seeki studning til starfsmanna. Fréa peim fze ég alla ba hjalp sem ég
parf...finnst frabeert ad vera hér, gdédur studningur og ég er ad tengjast
félkinu hér. Mjog heppinn ad komast hér ad.”

Vinir

Pegar spurt var um vini i viotdlunum kom fram ad meirihluti viomaelenda
attu faa eda enga vini. Vinir margra hofou fjarleegst eftir ad viokomandi vard
veikur eda hann/hun hafdi veikst ung/ur og ekki nad ad eignast eiginlega vini.
Sumir voru sattir vio pad en adrir ekki. Hér ad nedan gefur ad lita nokkur

synishorn af pvi sem iblar s6gou vardandi vinattu:
,Eg bréi ad eignast vini og lida betur”
~Sambandid slitnadi vid vinnufélagana eftir ad ég vard oryrki*

~Ekki mérg vinasambdnd. Mikid ad gera hja gémlu vinunum.*



,Eg fae gédan studning fré vinum*

,Eg & vin sem ég kynntist inni & deild, peir gémlu eru farnir

Fordémar

Vidmeelendur minntust ekki mikid & fordoma i viotdlunum. Innri fordémar
voru samt til stadar pvi flestir vidmeaelenda t6ludu um ad peir vildu ekki ad folk
vissi af veikindum peirra, érorku eda veru & geddeild. Hér ad nedan gefur ad lita

synishorn af pvi sem ibtar s6gdu i tengslum vid fordoma:

,Eg leet engan vita og segi engum ad ég sé & érorku eda hafi verid inni &
gedspitala“

»,Pad er aevilangur domur ad vera med gedsjukdom*
L,Eg finn fyrir fordémum, finnst ég vera annars flokks sem &ryrki“
,Eg hef ekki ordid var vié fordébma*

L,Eg finn litid fyrir forddbmum*

Ahugamal

Ahugamal vidmeelenda voru moérg og mismunandi. Sumir nefndu
hreyfingu, einn taladi um gitarspil og enn einn um bokalestur. Ahugamal hoféu
batahvetjandi ahrif a lif peirra.

»...ound, listasyningar, génguferdir, likamsreekt og ferdalég”...



Draumar, veentingar og vonir

Flestir vidmeelenda voru bjartsynir a framtidina og attu sér markmid um ad
lata drauma sina reetast. Adrir voru sattir vid hlutskipti sitt, p.e. hafa leert ad lifa
med pvi ad vera Oryrkjar.

»...69 leerdi ad vera Oryrki, p.e. ad lifa med pvi’...

Helstu markmid viomaelenda voru pau ad mennta sig eda ad komast Ut a

atvinnumarkadinn aftur. Sumir stefndu a pad ad vera baedi i vinnu og nami.

... S€r fyrir sér rélegheit i framtidinni......verd ad fara varlega med
mig en langar Ut & atvinnumarkadinn aftur. Hef einnig ahuga fyrir
ad mennta mig...

Samantekt og leerdomur

| pessum kafla er laerdomur sem draga ma af fraségnum vidmaelenda og
uppastungur um hvad heegt sé ad gera i framhaldinu. Starfsmenn NSN leyfa sér
hér ad deila eigin reynslu og vangaveltum.

ibuar voru langflestir ansegdir med blsetuformid og pjonustuna. bad kom
NsN starfsmonnum & oOvart hve ibdar voru sammala um petta. Starfsfolkid fékk
g6dar umsagnir og markmid ibuakjarnana ad veita 6ryggi og skjol, ad adstoda
vid daglegar athafnir var uppfyllt. ibGar upplifdu ad peir veeru i sjalfstaedri blsetu,
med studningi og peir maettu koma og fara ad vild, ef peir Iétu vita af sér. beer
kvartanir ad stundum veeri ekki bankad eda hurd opnud strax eftir bank er audvelt

aod lagfeera.



Ummeeli ibda er mjog g6éd medmeeli fyrir pjonustuna og starfsfolkio,
sérstaklega ad peir upplifa ad peim sé meett an forddma og unnid s€ med peim a
jafningagrunni. Mat okkar er ad starfsfélkid hefur kynnt sér vel valdeflingu og
vinnur samkvaemt peirri nalgun. Pad gefur von um ad ibuar 6dlist smam saman
Oryggi til ad tja sig vid starfsfélkio a jafningagrunni og pad sé i lagi ad vera
6sammala og pvi fylgi ekki einhver “refsing”. Hafa ber i huga ad margir pessara
einstaklinga hafa verid i morg ar i tengslum vid gedheilbrigdisstofnanir og par er
ekki hefdin ad hvetja pjonustupega til ad finna ad pjonustunni eda ad beeta hana.

Einn ibdinn taladi um ofbeldi sem hann hafdi ordid fyrir adur og var tilbdin ad
bera saman mismunandi pjonustu. Midad vid reynslu Nordmanna, sem hafa verid
ao gera uttektir a pjonustu par i landi og NsN starfsmenn heimsottu i juni 2011,
kom fram ad pad tok einstaklinga sem lengi hofou verid innan stofnana morg ar
ad tja sig um fyrri reynslu og taka skref i att ad aukinni samfélagspatttoku. Pvi ma
reikna med ad pad taki tima ad ibuar pori ad tja sig um fyrri reynslu og fara ad
lita i kringum sig til ad kanna hvad er fyrir utan 6ryggio.

Eigin fordémar geta lika hindrad ibta ad leita at fyrir heimilid ef peir vilja ekki
ad neinn viti um bakgrunn peirra eins og fram kom hja vidmalendum. bad er
heldur ekki sjalfgefid ad iblar atti sig & ad reglur hafa breyst og hegdun sem var
kannski 6velkomin adur sé nu fagnad. bPad var &neegjulegt ad heyra ad margir
ibdar i pessum premur kjornum finna fyrir 6ryggi og lita & petta busetuform sem
skref i att ad sjalfstaedi, en ekki sem endalegan samastad. Starfsfolkido hefur pvi,
med nalgun sinni veitt ibGum von ad peir eigi eftir ad komast lengra i sinu
bataferli. Oansegja vidmaelenda beindist frekar ad pvi sem var utan kjarnanna, i
tengslum vid samskipti vid heilbrigdisstarfsmenn, notkun lyfja, forddbma og
valdbeitingu.

NsN starfsmenn hafa reynslu af ad peir sem kljast vid gedreena kvilla eru
almennt mjog uppteknir af lyfjum hvort sem er & jdkveedum eda & neikveedum
notum, pad sama atti vio um viomeelendur. Mat NsN starfsmanna er ad pad parf
betri upplysingar um gedlyf, aukaverkanir peirra, adra valkosti og Urreedi sem
gedsjukum standa til boda, asamt eftirfylgni. Eins eru peir sem hafa lent i



naudungainnlégnum og naudungalyfjagjéfum fai teekifeeri pegar peir eru tilbunir
ad vinnu uar peirri reynslu. Einstaklingar upplifa litilsvirdingu og nidurbrot vid slikar
adgerdir. Ef ibtar fa ekki teekifeeri ad vinna ur slikri reynslu hefur pad ahrif a
traust og tjaningu peirra.

Flestir vidmeelenda undirstrikudu mikilveegi studnings, en studningurinn
fékkst frd nanustu fjolskyldu, starfsfolki og heilbrigdisstarfsfolki. Félagsleg porf
var ad mestu fullnaegt i tengslum vié starfsmennina. iblar eiga faa og sumir enga
vini né kunningja og pad er hluti af félagslegri einangrun peirra. |
patttokurannsokn sem Veédis Drafnardottir starfsmadur NsN, gerdi nylega medal
skjblsteedinga i Hlutverkasetri kom fram ad vinattan sem myndast par veeri einn
af mikilveegustu pattunum i aukinni vellidan. Viomeelendur t6ludu um vinaleysi og
voru med pad & stefnuskranni ad eignast fleiri vini. Vio sem storfum i NsN héfum
sjalf reynslu af vinaleysi sokum veikinda og muninn a andlegri lidan vid ad
endurheimta vini eda eignast nyja vini.

ibdar nefndu morg og fidlbreytt ahugamal. En fjéldi ahugamala var ekki i
samreemi vid patttoku i samfélaginu. Sumir munu purfa langvarandi adstod til ad
auka trd & eigin getu og finna leidir og pjalfun til ad efla patttdku sina utan
heimils. Ibtar stundudu oft &hugamal sin einir eda med starfsfolkinu. Mat NsN
hépsins er ad skortur & féldogum og vinum er stér hindrun.

Einn vidmeelandi tok pad fram ad hann éskadi pess ad samferdamenn hefdu
meiri pekkingu a gedsjukdémum, birtingarmyndum og forvérnum gegn peim.
Margir fundu fyrir breyttu viohorfi i gard gedsjukra og ad meiri umburdarlyndi og
skilningur veeri & lidan peirra sem var mjog anaegjulegt ad heyra ad pessi hopur
upplifir. Pad parf ad halda afram ad upplysa almenning hvad pad pydir ad vera
med gedsjukdom og patt umhverfisdhrifa & gedheilsu og bata. Folk veikist oft
ungt og vegna eigin fordoma eins og kom fram hja viomaelendum vill pad ekki ad
adrir viti um lidan peirra. Peir hafna pvi i byrjun vinum til ad ekki komist upp um
vanlidan peirra, en enda svo vinalausir pegar peir eru tilbunir ad taka patt aftur.

Sumir litu & adsteedur sinar sem timabundnar. Peir stefndu & atvinnupatttoku

og/eda menntun. Margir vidmaelendur voru vongodir um eigin hag. Pad kom a



Ovart vio skodun gagna ad adeins ein manneskja sem tjadi sig um drauma
vardandi ad eignast maka. Mat okkar a pessu er ad um feimnismal sé ad reeda
og kom pvi ekki margt upp & yfirbordid vardandi pessa hluti.

pPad var helmingur ibla sem gaf kost a sér i viotdl og i peim hopi var hluti
vidmeelenda sem atti erfitt med ad tja sig eda ad lysa nanar pegar eftir pvi var
leitad. Tilfinning NsN starfsmanna er ad fyrir utan pa sem hafa skerta getu til ad
tj sig sé breytt busetuform og nélgun starfsmanna svo jakveed ad ibuar eru enn
ad atta sig. Fyrir marga eru petta stért jakveett stokk & hdgum peirra. beir eru i
midju ferli ad njéta aukins frelsis og breyttra vidhorfa og eru kannski ekki i stakk

banir til ad koma med abendingar.

Lokaoro

Nidurstodurnar endurspegla upplifun og reynslu pessara einstaklinga og
er pvi ekki haegt ad alheefa um nidurstddurnar. Pessir prir ibUakjarnar geti samt
ordid fyrirmyndir fyrir adra ibudakjarna. Vid hvetjum starfsfolkid og stjérnendur a
pessum st6dum ad draga fram fyrir adra kjarna a hvern hatt peir hafa unnid ad
pvi ad styrkja iblana, syna peim neergeetni, virdingu og efla trd peirra og von.
Med vaxandi sjalfstrausti ibda og 6ryggi pa trGum vid pvi ad ibdar muni i meira
meeli vera ohraeddir vid ad segja hvad peim finnst um lifid og tilveruna. pannig

munu peir eflast og pjonustan batna ad tilstilli peirra.

Veentingar NsN starfsmanna til pessa verkefnis voru og eru miklar. Vinnan
vio petta verkefni hefur verid afar gefandi og pad er okkar von og tri ad pjénusta
busetukjarna Velferdasvids Reykjavikurborgar muni eflast enn frekar i takt vid
parfir ibda.

Vid teljum ad samningur Velferdarsvios Reykjavikurborgar vid NsN hopinn

sem starfar innan Hlutverkaseturs sé skref i rétta att.



Tillogur til drbota

. Til ad rjufa einangrun og inniveru pa leggjum vid til ad daglegur géngutur
verdi jafn sjalfsagour hlutur og ad fa adstod vio eldamennsku og prif.

. Nyta sér pjonustu NsN starfsmanna um ad fara med ibda i kynningu til
stada eda pjonustu sem stendur peim til boda.

. Skipuleggja spilakvdld fyrst innan ibtakjarnans og sidan samvinnu & milli
ibudakjarna og taka fyrir akvedin hépspil. Einnig er haegt ad taka patt i
tilbodum utan heimila par sem margir spila i hop. Bodid er upp a slikt i
midbae Reykjavikur. Starfsfolk parf ad fara med i upphafi eda leita til NsN
starfsmanna til ad adstoda.

. Tveir til prir ibadakjarnar par sem ahugi er fyrir hendi ad préfa ad sefa sig i
ad bjoda i heimsdkn. ,Heimbod“ einn bydur i heimsdékn, mat, kaffi eda
annad. Skiptast a ad bjoda ,heim”. bad parf ekki ad elda eda utbua kaffi
en ibuar geta fengid hjalp ef peir vilja. Haegt ad nota stafsmannaibudirnar
til pjalfunar.

. Reglulegir fundir. bar sem adeins iblar meaeta og hafa teekifeeri a ad raeda
vid jafninga s.s. NsN stafsmenn. Ut fra slikum fundum geeti ibGarad
proast. Leggjum til ad gera tilraun & einum til tveimur ibudakjornum par
sem ahugi er fyrir hendi ad proa slika fundi.

. Halda afram med tilraun sem byrjad var a i Hlutverkasetri ad starfsmenn
ibudarkjarnanna keemu einu sinni i viku og bydu fram krafta sina i pvi sem
peir kynnu og taeki med sér einn og einn ibda. Rutubilasongur er deemi um
slikt. Tveir starfsmenn Ur einum ibuakjarna Reykjavikur komu veturinn
2010 & midvikudégum milli eitt og half prju og stjornudu fijdldaséng. Ur pvi
vard Venusarkérinn til sem nu er starfsreektur i korskéla Margrétar
Palmadottir a fostudogum milli kl. 14 — 16 yfir vetratimann. Allir eru

velkomnir ad taka patt.



7. Stéduga hvatningu parf til ad félk med langvarandi gedraskanir taki patt og
oft parf manninn med sér i byrjun. Ahugamal ibGa voru mérg og ahugi a
aukinni menntun og ad komast a vinnumarkadinn. pessu parf ad fylgja a
einhvern hétt eftir. Vardandi ahugamal p& eru morg Urreedi i bodi fyrir folk

med skerta starfshaefni & Reykjavikursvaedinu.
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