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Talid er ad um 50.000 Islendingar eldri en fimm 4ra eda 22% bjodarinnar eigi
vid gedraen vandamal ad strida & hverjum tima. Pvi ma draga pa alyktun ad notendur
gedheilbrigdispjonustunnar geti haft margt til brunns ad bera pegar kemur ad
gadaeftirliti. Gedaeftirlit & gedheilbrigdispjonustu par sem notendasjonarmid koma
fram, er nyskdopun hér 4 landi. Tilgangur forkOnnunarinnar var ad kanna hvort
Hugarafl, starfshopur gedsjukra i bata, vaeru faerir um ad sinna gaedaeftirliti med adstod
10jupjalfanema og fagadila innan heilbrigdisstétta. Markmid verkefnisins ,,Notandi spyr
notanda” var pripett. I fyrsta lagi pjodfélagslegur avinningur med pvi ad efla hlutverk
gedsjukra til ad hafa 4hrif 4 gedheilbrigdispjonustu og efla pannig mann- og félagsaud.
[ 60ru lagi atvinnuskopun fyrir gedsjuka og i pridja lagi ad nemar i heilbrigdisstétt fai
teekifeeri til ad nyta pa pekkingu sem peir hafa aflad sér i sinu ndmi med pvi vinna &
jafningjagrundvelli med gedsjukum par sem oOlikir heefileikar f4 ad njoéta sin. Vid
forkonnunina var studst vid adferdafraedi eigindlegra rannsoknaadferda, nanar tiltekid
adferOafraedi fyrirberafredinnar. Gogn voru greind ut fra svot-greiningu og pemum
sem oftast komu fram vid gagna6flun. Vid gagnagreiningu komu fram ellefu pemu sem
voru lyf og lyfjamedferd, adbunadur 4 deild, tomstundaidja, heimsoknir, starfsfolk,
hreyfing/ likamsrekt, medferdararraedi, upplysingafledi, patttaka 1 dkvordunum,
dagstatus og eftirfylgni. Forkonnunin syndi fram 4 ad gedsjukir i bata eru heaefir til ad
framkvaema gaedaeftirlit med studningi og virkjun fagfolks. Nidurstdour pessarar
forkdnnunar ma nyta sem fyrsta skrefio i ad préa og mota gedheilbrigdispjonustuna ad
porfum notenda hér 4 landi. Med pessu verdur komid & gagnvirku sambandi milli
heilbrigodisstarfsfolks og notenda.
Lykilhugtok: Nyskopun, gedaeftirlit, notandi, gedheilsa, valdefling.
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ABSTRACT

It is said that approximately 50.000 Icelanders five years and older or 22% of the
nation suffer from a mental health problem at a particular time. Therefore, it can be assumed
that users of mental health services have much to offer when it comes to quality control.
Quality control of mental health services from the user’s viewpoint is an innovation in
Iceland. The purpose of the pilot study was to find out whether Hugarafl, a task force of
recovering mentally ill patients, were capable of administering quality control with the
assistance of occupational therapist students and health care personnel. The goal of the
project “User Queries User” was threefold. The first was the social gain of fortifying the role
of mentally ill people to influence mental health services thereby strengthening human and
social resources. Second was an opportunity to create employment for mentally ill patients.
The last was an opportunity for students in the health care profession to work with a group
of patients as contemporaries. The method of research for the pilot study was qualitative,
specifically known as phenomenology. Data analysed were based on SWOT-analysis
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) and repeated themes that occurred in data
acquisition. Eleven themes became apparent. They were drugs and medication, hospital
wards, leisure activities, visits, staff, exercise, information flow, participation in decision-
making, out-patients and follow up services. The pilot study proved that the recovering
mentally ill are capable of administrating quality control with support and encouragement of
health care personnel. The result of this pilot study may be used as an initial step in
developing and moulding mental health services according to the needs of the users of these
services in Iceland. This will result in an interactive relation between health care
professionals and their users.
Key terms: Innovation, quality control, user, mental health, empowerment
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PAKKARORD

Vid viljum pakka leidbeinendum okkar, Elinu Ebbu Asmundsdottur og Audi
Axelsdottur idjupjalfum, fyrir 6maldan studning, godar abendingar og polinmeedi vid
gerd pessa verkefnis. Starfshopnum Hugarafli viljum vid pakka sérstaklega fyrir
frabeert samstarf sumarid 2004 pvi an peirra hefdi petta verkefni ekki getad ordid ad
veruleika. Vio viljum pakka starfsfolki geddeilda Landspitala Haskolasjukrahuss fyrir
gddar mottokur og mikinn dhuga 1 gard verkefnisins. Einnig viljum vid pakka
Heilbrigdisraduneytinu fyrir pad motframlag sem pad veitti og gerdi par af leidandi
nemum kleift ad vinna verketnid ‘“Notandi spyr notanda”. Deborah J. Robinson far
pakkir fyrir pydingu & agripi. A0 lokum viljum vid pakka fjolskyldum okkar fyrir
yfirlestur og 6maldan studning & medan verkefni petta var unnid.
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KAFLII
INNGANGUR

Undanfarin 4r hafa ordid miklar framfarir 4 svidi gadapréunar i heilbrigdis-
pjonustu. Su proéun byggist 4 vidleitni allra sem hlut eiga ad mali til ad bata arangur,
vinnubrogd og hagkvaemni og til ad koma 4 mots vid oskir, parfir og vantingar peirra
sem nota pjoénustuna. Ymsar leidir eru notadar til ad meta og mela faglegan drangur og
mikilvaegt er ad gera peer ad fostum paetti i rekstri pvi vaxandi kréfur eru gerdar um
fjarhagslegan avinning. Haegt er ad stunda skilvirkar og samhaefdar melingar 4 anegju
sjuklinga, arangri medferda, starfsproun og fleiru (Heilbrigdis- og tryggingamala-
raduneyti, 1999). bad gera nemar i gadaeftirlitsverkefninu ,,Notandi spyr notanda —
nytt atvinnutaekifzeri gedsjukra” i samstarfi vid Hugarafl sumarid 2004 en Hugarafl er
hépur einstaklinga med gedsjukdoma sem eru i bataferli. Medlimir Hugarafls fa
hlutverk sem gadaeftirlitsmenn og afla gagna 4 premur geddeildum Landspitala-
Haskoélasjukrahusi (LSH) um pa pjonustu sem verid er ad veita i geodheilbrigdis-
pjonustunni. Gagnadflun fer fram 1 16 opnum vidtdlum par sem notendur spyrja adra
notendur um hvad sé gott og hvad megi betur fara i pjonustunni. bPessi adferd hefur
ekki adur verid notud hér 4 landi og er pvi nysképun 4 pessu svidi. Urvinnsla gagna er
framkvemd med svot-greiningu og eru einnig flokkud eftir pemum. Nidurstoournar eru
teknar saman og er yfirmonnum deildanna @tlad ad gefa svorun a nidurstdournar og
greina fra pvi hvernig heegt sé ad nota peer til ad studla ad battri pjonustu og halda i pa
pjonustu sem notendum likar vel vid.

Markmioid verkefnisins er:

pjodfélagslegur d&vinningur med pvi ad efla hlutverk gedsjukra til ad hafa ahrif 4

gedheilbrigdispjonustu og efla pannig mann- og félagsaud

atvinnuskopun fyrir gedsjuka

ad nemar i heilbrigdisstétt fai tekiferi til ad nyta pa pekkingu sem peir hafa

aflad sér i sinu ndmi med pvi vinna & jatningjagrundvelli med gedsjukum par

sem Olikir hafileikar fa ad njota sin

bessi markmid eru drifkrafturinn & bak vid verkefnid og med peim er verid ad
kanna 4nzgju notenda, 4drangur medferda og starfsprounar eins og talad er um i
gedaaztlun Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytis fra arinu 1999. Einnig er pad
askorun fyrir nemana ad nalgast gedsjika i bata med hugmyndafraedi valdeflingar ad
leidarljosi sem skilgreint verdur nanar i inngangi.

En hvad er starfshopurinn Hugarafl og hver eru markmid hopsins? Hugarafl er
hopur einstaklinga sem 4 vid gedran vandamal ad strida og eru i bataferli og starfa med
tveimur idjupjalfum, peim Audi Axelsdottur og Elinu Ebbu Asmundsdottur, sem hafa
vidteka reynslu af gedheilbrigdissvidi. Medlimir Hugarafls vilja deila reynslu sinni
med 60rum sem eru styttra komnir i bataferlinu. Hugarafl starfar i Heilsugeslunni i
Reykjavik og @tlar medal annars ad vinna ad verkefnum sem mida ad pvi ad bata
gedheilbrigdispjonustu med peirra syn.

Einstaklingar i bata sem ekki eru tilbanir ut &4 almennan vinnumarkad vilja fa
verkefni sem hafa pydingu fyrir pa pannig ad reynsla peirra af gedsjukdomum nytist.
Notendahdpar eins og Hugarafl geta medal annars verid i hlutverki gaedaeftirlitsmanna
gedheilbrigdispjonustunnar og stadid fyrir konnunum i samvinnu vid fagfolk sem
tengjast gedheilbrigdismalum. Einnig gefa peir ut fredsluetni, eru med fyrirlestra og
eru tenglar vid adra gedsjika svo eitthvad sé nefnt.



Markmid hopsins er fyrst og fremst ad skapa hlutverk fyrir folk med reynslu af
gedsjukdomum med patttoku i verkefnum sem hafa dhrif 4 pjonustu vid gedsjuka.
Starfshopurinn Hugarafl vill skapa einstaklingum taekiferi til ad nyta sinar sterku
hlidar, hafileika og reynslu. Einnig vill hopurinn vinna gegn fordomum hja peim
sjalfum og 6drum pvi ndg er af peim i umhverfinu. Fordémar eru pekkingarleysi og pvi
vill hopurinn breyta med pvi ad studla ad markvissri fredslu um gedsjikdoma og
reynslu sina i barattunni til bata. Med patttoku i hop sem pessum eflist eigin
ahrifamattur og studlar enn frekar ad eigin bata.

Nordmenn nanar tiltekid i Prendarlogum hafa unnid ad gedaeftirliti sem
framkvemt var af notendum fra arinu 1998 en hugmyndin ad pessu verkefni er fengin
padan. Arid 1997 for i undirbuning verkefnisins en naestu prjii ar var framkvamt
gaedaeftirlit og lagdar hafa verid fram nidurstodur pess. A pessum fjorum arum var
petta verkefni styrkt um sem svarar 41 milljon islenskra krona af Félags- og
Heilbrigdismalaraduneyti auk sveitafélaga og félagspjonustu en ibuafjoldi brendarlaga
er samsvarandi og & stor Reykjavikursvaedinu. Verkefnid hefur haft pau ahrif ad breytt
hefur verid skipulagi, ratinum og innihaldi heilbrigdispjonustunnar 4 pessu svadi, auk
pess sem synt var fram 4 ad gedsjukir getu framkvaemt gedaeftirlit og opnad augu
manna fyrir mikilvaegi notendaahrifa (Westerlund, 2004). A pessu méa sja hvad
Nordmenn eru langt komnir i ad efla notendur til ad vera virkir samfélagspegnar og
attum vid pvi ad feta i fotspor peirra til ad virkja enn frekar notendahdpa hér 4 landi.

[ nidurskurdi 4 heilbrigdissvidi er yfirleitt fyrst skorid 4 pa pjonustu sem snyr ad
gedfotludum. begar skorid er 4 pa pjonustu er haetta 4 ad gaedin minnki, gaedastjornun
bidi legri hlutar og adgangur ad pjonustunni takmarkist. Fullkomin gaedastjornun
myndi veita akjosanlegustu pjonustu fyrir alla skjolsteedinga. En pannig yrdi pjonustan
adgengileg, videigandi og fullnaegjandi auk pess ad vera veitt an tillits til kostnadar
(Chang, 1999).

Eins og segir i gedadetlun Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytis (1999) parf
a0 gera vidhorfskannanir reglulega og tryggja ad per séu samberilegar milli ara.
Avinningur er ad kalla reglulega saman fulltria sjiklinga, starfsmanna og stjérnenda til
ad ryna i einstaka petti i heilbrigdispjonustu, skilgreina ventingar og meta préun og
gae0i pjonustunnar. Stofnanir hér 4 landi eru hvattar til ad nota pessa leid til ad vinna ad
gaeda- og umbotastarfi.

Uppbygging skyrslu

Verkefni petta skiptist i fimm kafla. I fyrsta kaflanum er inngangur par sem
ymsar bakgrunnsupplysingar vardandi verkefnid koma fram, hugmyndafraedilegur
rammi og lykilhugtok eru skilgreind. I 6drum kafla er heimildasamantekt. bar er skyrd
porf fyrir verkefnid par sem fjallad er um geedaeftirlit og mikilveegi pess ad gedsjukir
hafi hlutverk vid haefi og geti haft ahrif i samfélaginu. Par er fjallad um helsta fraedilega
efnid sem til er um vidfangsefni verkefnisins. Pridji kafli greinir frd peirri adferdafraedi
sem studst var vid gegnum verkefnid og fjallad um nyskopunargildi pess. I fjorda
kaflanum kemur fram greining gagna par sem nidurstddur eru teknar saman i pemu 1t
frd svot-greiningu. [ fimmta kaflanum eru umraedur og nidurlag. I umrzdu eru
nidurstddur bornar saman vid pad fredilega efni sem kynnt verdur i kafla II. bPar koma
fram personulegar upplifanir einstaklinga Hugarafls & pvi ad taka patt i verkefninu
,Notandi spyr notanda — nytt atvinnutekiferi gedsjukra”. A0 lokum er greint fra
lokanidurstooum forkonnunarinnar i nidurlagi, frd takmorkunum og hagnytu gildi
verkefnisins.



Avinningur verkefnisins

Samkvaemt 16gum um heilbrigdispjonustu skulu allir landsmenn eiga kost &
fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem a hverjum tima eru tok & ad veita til verndar
andlegu, likamlegu og félagslegu heilbrigdi (Log um heilbrigdispjonustu, 1990). Til ad
framfylgja pessum 16gum er naudsynlegt ad gera gedabundnar kannanir & skilvirkni
heilbrigdispjonustu landsins. Slikar kannanir eru forsenda pess ad heilbrigdisstarfsfolk
geti veitt notendum sannreynda pjonustu. Sannreynd pjonusta heilbrigdisstarfsfolks
einnkennist af pvi ad starfsfolk nytir sér sannanir sem komid hafa fram i rannséknum
til pess ad taka dkvardanir um hvad sé arangursrikasta pjonustan fyrir skjolsteedinginn
(Margrét Sigurdardottir, 2001).

Avinningur verkefnisins er pjodfélagslegur med pvi ad efla hlutverk gedsjiikra
til ad hafa adhrif 4 gedheilbrigdispjonustu og efla pannig mann- og félagsaud.
Mannaudur byggir & menntun og pjalfun einstaklinga. Félagsaudur byggir a tengslum &
milli manna, trausti, hjalpsemi og adstod. Einnig er dvinningur verkefnisins ad nyta
reynslu gedsjukra i atvinnuskOpun og hafa pannig ahrif & gedheilbrigidspjonustuna hér
4 landi. Auk pess ad nemar fai tekiferi til ad vinna med gedsjukum 4 jafningja-
grundvelli sem mun nytast peim sem fagadilar i framtidinni.

Mogulegt er ad nyta nidurstodur pessarar forkonnunar til ad auka vitund
almennings um gedheilbrigdi og draga pannig ur forddomum i gard gedsjukra med pvi
ad syna fram 4 ad hvad gedsjukir eru ferir um ad leggja af morkum til samfélagsins.
Sjénarmid notenda gedheilbrigdispjonustunnar a4 skilvirkni og gedum hennar er
vonandi hegt ad nyta til ad opna umraedu um pjoénustuform gedsjukra.

Rannsoknaradfero

Vid gagnadflun var studst vid eigindlegar rannsoknaradferdir nanar tiltekid
a0ferdir fyrirbaerafredinnar. Fyrirberafredarannséknir nota medal annars opin
hopvidtol vid gagnadflun eins og gert var i pessu verkefni. Eigindlegar rannsoknar-
ao0ferdir eru vel til pess fallnar ad rannsaka flokin fyrirbaeri eins og reynslu notenda it
fré peirra eigin sjonarhorni. Pannig fest heildarsyn yfir pjonustuna og haegt er ad vinna
a ndkveemari og skilvirkari mata med notendum hennar (Rice og Ezzy, 1999).

Hugmyndafraoi

Likanid um idju mannsins, Model of Human Occupation (MOHO), leitast eftir
ad utskyra hvétina, skipulagninguna og framkvamdina 4 bak vid pau verkefni sem
einstaklingurinn tekst 4 vid daglega. Su idja sem hann tekur sér fyrir hendur styrist af
premur pattum; vilja, vana og framkvaemd. Ad auki litur likanid svo 4 ad samspil
pessara patta og umhverfis méti idju mannsins. Vilji, vani, framkvemd og umhverfi
eru par af leidandi yfirpattir likansins. Undir pessum pattum eru nokkrir undirpaettir, til
demis tra 4 eigin ahrifamatt, gildi, ahugi og hlutverk (Kielhofner, 2002a). Nanar
verdur fjallad um Likanid um idju mannsins i kafla II og tengt vid hlutverk gedsjukra
vid gerd verkefnisins.

Hugmyndafradi valdeflingar (empowerment) felur 1 sér ad leggja vald i hendur
einstaklings, gera hann faran og hafan til ad proa jakveett sjalfsalit pannig ad hann
0dlist vidurkenningu 4 pvi ad vera jafngildur 60rum (Fetterman, 2000; Jensen, 2000).



[ grunnatridum er valdefling eitthvad sem allir myndu kjosa en st nalgun var
notud i1 samstarfi nema vid Hugarafl. Einnig notadi Hugarafl pessa nalgun vid
vidmalendur sina i gagnadflunarferlinu. Pegar pessi nalgun er notud i hop taka allir
einstaklingar abyrgd a heildaratkomunni og eru 4 sama plani (Fetterman, 2000).

Skilgreining lykilhugtaka

Nyskdpun: Pad ad studla ad framférum med nyjum hugmyndum, verklagi eda
uppgdtvunum (Mordur Arnason, 2002).

Gedaeftirlit: Eftirlit med gedum (Mordur Arnason, 2002). I pessu verkefni er
pad skilgreint sem eftirlit med gaedum & gedheilbrigdispjonustu & premur geddeildum
LSH.

Notandi: Sa sem notar eitthvad (Mordur Arnason, 2002). Hér er pad skilgreint
sem einstaklingur sem notar gedheilbrigdispjonustu LSH.

Gedheilsa: Flokkast undir orjufanlegan hluta af heilbrigdi folks og hjalpar peim
vid ad nyta tilfinningalega, vitsmunalega og félagslega hafileika sina (Anna Bjorg
Aradottir og Hédinn Unnsteinsson, 2003).

Valdefling (Empowerment): Felur i sér ad adstoda skjolstedinga vid ad vera
vakandi fyrir eigin heilsu, gildum, pérfum og markmioum (Jensen, 2000).



KAFLIII
HEIMILDASAMANTEKT

[ pessum kafla verda teknar saman heimildir um gadaeftirlit og mikilvagi pess
ad geodsjukir hafi hlutverk vid hefi og geti haft ahrif i samfélaginu. Einnig verdur
fjallad um hugmyndafradi Likansins um idju mannsins og valdeflingu. Greint verdur
fra bakgrunni verkefnisins, stoou og réttindum gedsjukra i samfélaginu i dag og ad
lokum verdur komid inn & framtidarsyn i pessum malum.

Vid sofnun heimilda fyrir verkefni petta var notast vid bokasafn Haskolans a
Akureyri, namsbakur sem tengjast ndmi 1 idjupjalfun og 4dur birtar greinar. Einnig var
studst vid tolvupodstskrif vid ymsa adila auk upplysinga fra notendahop i Noregi.

Ga0aeftirlit

Alpj6daheilbrigdismalastofnunin WHO leggur dherslu 4 ad adildarrikin moti sér
stefnu i rannséknum og préunarstarfsemi i samraemi vid stefnumdrkunina um heilbrigdi
fyrir alla. Adildarrikin verda jafnframt ad tryggja ad heilbrigdispjonustan geti proast og
byggt upp starfsemi sina 4 visindalegum grunni. Upplysingar um heilbrigdismal skulu
vera adgengilegar fyrir stjornmdalamenn, stjornendur, heilbrigdisstéttir og adrar
fagstéttir og einnig almenning. I pjodfélaginu eru rannsoknir og prounarstarfsemi
forsendan fyrir frampréun innan heilbrigdispjonustunnar  (Heilbrigdis- og
tryggingamalardduneyti, 2001).

Mikil préun hefur 4tt sér stad i geedastjornun innan heilbrigdisgeirans. A arum
adur efadist engin um pa pjonustu sem heilbrigdisstarfsfolk veitti en i dag hefur
préunin og auknar krofur leitt til pess ad heilbrigdisstarfsfolk beri aukna abyrgd a
gedum peirrar pjonustu sem beir veita. Gadaeftirliti er xtlad ad efla gadi innan
heilbrigdisgeirans med pvi ad spyrja spurninga eins og hvort skjolstedingar séu ad fa
pba pjonustu sem peir 6ska eftir, ef svo er ad hvada leyti og ef ekki, hvada breytingar
parf ad gera til ad svo verdi (Chang, 1999).

Samhlida gadaeftirliti er unnid ad pvi ad proéa og koma 4 arangursstjornun i
rikisrekstri. Adferdir arangursstjornunar midast ad pvi ad tryggja ad opinberar stofnanir
reki hlutverk sitt eins vel og unnt er. Markmid drangursstjérnunar purfa ad vera skyr til
a0 na arangri. Uppfylla parf parfir notenda pjonustunnar, hindra ad alvarleg vandamal
komi upp, vald og 4byrgd verda ad fara saman og stunda verdur malingar 4 arangri.
Naudsynlegt er ad studla ad eflingu rannsdkna og kannana svo unnt s¢ ad sannreyna
gildi medferdar, tryggja sjuklingum 4rangursrika pjonustu og beta menntun
heilbrigoisstétta (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, 2001).

[ sextanda Evropumarkmidi Alpjodaheilbrigdismélastofnunarinnar (WHO),
“Health 21” segir:

LArid 2010 eiga adildarikin ad vera bain ad tryggja ad stjérnun

heilbrigdisgeirans beinist ad pvi ad na érangri, hvort sem um er ad rada

adgerdir sem na til fjdldans eda einstaklingsbundinna kliniskra medferda”.
fslenska heilbrigdisaztlunin til arsins 2010 hefur sett fram eftirfarandi markmid til ad
framfylgja pessu:

Allar heilbrigdisstofhanir proi med sér arangursmalikvarda og meti starf sitt &

peim grunni og/eda med hlidsjon af vidurkenndum gagnagrunnum

Allar heilbrigdisstofnanir komi sér upp formlegu geedaprounarstarfi og fylgi

eigin aetlun i gedamalum

Yfir 90% sjoklinga séu anagdir med pa heilbrigdispjonustu sem peir fa

(Heilbrigdis- og tryggingamalardduneyti, 1999; 2001).



Ingibjorg Palmadéttir fyrrverandi heilbrigdis- og tryggingamalaradherra dkvad i
kjolfariod af pessu a0 allar heilbrigdisstofnanir &ttu ad hefja virkt geedaprounarstarf fyrir
arid 2002. Starfsemin atti ad tryggja ad Oll pjonusta veri i samradi vid almennt
vidurkennda gadastadla og lagafyrirmeeli. Mikilvaegt var ad stodugt yrdi unnid ad
umbotum 4 6llum svidum starfseminnar (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti,
1999).

Abyrgd og verkefni 4 hverjum stad er i hondum stjérnenda, heilbrigdisstarfs-
folks og notenda. Stjornendur eiga ad sja til pess ad heilbrigdisstofnanir tileinki sér
adferdir gaedaprounar, stydjist vid eigin detlanir 1 gedamalum og fylgi peim eftir.
Heilbrigdisstarfsfolk 4 ad bera abyrgd 4 medferd og hjukrun sjuklinga sinna og gegna
pvi veigamiklu hlutverki vid ad tryggja geedi heilbrigdispjonustunnar. Mikilvegt er ad
notendur heilbrigdispjonustunnar, p.e. sjuklingar og adstandendur peirra hafi ahrif a
ga01 pjonustunnar og gegna hagsmunasamtdk par pydingarmiklu hlutverki. Hlutverk
annarra adila, t.d. faghdopa og menntastofnana eru i forystu 4 svidi gedamala
heilbrigdispjonustunnar. bad er pvi mikilvegt ad studla ad nanu samstarfi milli
heilbrigoisyfirvalda og fagstétta 4 svidi gadaprounar. Menntastofnunum er skylt ad
kynna nemum 4 heilbrigdissvidi hugmyndafraedi 4 bak vid gedaproéun svo ad peir fa
tekiferi til ad tileinka sér pekkingu og farni i gedamalum (Heilbrigdis- og
tryggingamalardduneyti, 1999).

Naudsynlegt er ad stjornendur geri sér 1jost ad jafnmikilveegt er ad starfsmenn
séu anaegdir og upplifi tilgang 1 pvi sem peir eru ad gera og pvi er ekki ndég ad syna
arangur ut 4 vio. Samhlida pvi ad setja melikvarda til ad meta arangur verdur hver
stofnun ad préa innri viomid um fyrirkomulag starfseminnar og samvinnu starfsfolks.
Ef midad er vio adrar pjooir skortir toluvert & ad hlutur rannsdkna og préunarstarfsemi
4 heilbrigdissvidi sé¢ samberilegur vid pad sem gerist best (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneyti, 2001).

Bakgrunnur verkefnisins

Ein af leidum til ad framfylgja markmidum gaedadatlunar Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytis fra arinu 1999 er ad hvetja islenskar heilbrigdisstofnanir til
sameiginlegra adgerda i gedamalum. Samkvamt skipulagi gedadetlunarinnar (1999) i
110 1.5 segir ad mikilvaegt s¢ ad efla erlend fagtengsl & svidi geedaprounar.

Med verkefninu ,,Notandi spyr notanda” hafa myndast tengsl milli notendahdpa
i Noregi og 4 Islandi en hugmyndin og ramminn i kringum verkefnid er fengin padan.
Nordmenn hafa framkvemt gedaeftirlit i Preendarlogum frad arinu 1998 med gédum
arangri. Patttakendur verkefnisins eru notendur gedheilbrigdiskerfisins sem langt eru
komnir i bataferli og eru i hlutverki gadaeftirlitsmanna. Hopurinn er i launadri vinnu
og vinnur midad vid getu, hefileika og dhuga. Hann fer reglulega inn 4 geddeildir og
tekur vidtol vid sjuklinga og notar eigindlegar rannsoknaradferdir til ad safna gdgnum,
en nidurstdour voru settar fram midad vid megindlegar hefdir. Afrakstur norska
verkefnisins hefur verid adhald fyrir pa sem starfa innan heilbrigdiskerfisins til ad veita
gd0a pjonustu sem notendur vilja. Einnig hefur petta verkefni verid taekifeeri til ad
breyta aherslum i pjonustunni midad vid nidurstodur og skapa atvinnutakifeeri fyrir
gedsjuka (Westerlund, 2004).

ber deildir sem toku patt 1 norska verkefninu fengu heimsokn fra gaedaeftirlits-
hépnum 4 um pad bil sex vikna fresti og gdgnum var safnad yfir eitt ar. Nidurstdournar
voru teknar saman 1 skyrslu sem stjérnendur fengu og skuldbundu sig vid ad gefa
svorun 4 nidurstodurnar. Parna var komid gagnvirkt samband 4 milli
heilbrigdispjonustunnar og notenda (Westerlund, 2004). Naudsynlegt er ad hafa naid
samstarf milli margra adila innan heilbrigdiskerfisins um verkefni pvi pau verda ekki



leyst nema med pverfaglegri nalgun og markmidssetningu 4 fjolmoérgum svidum
(Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, 2001).

Hugmyndafreedin a bak vid verkefnio ,,Notandi spyr notanda”

Hugmyndafraedi ijupjalfunar bendir 4 ad folk hafi i edli sinu porf fyrir ad
stunda idju til ad lida vel. Til ad fullnegja peirri porf er naudsynlegt ad tekid sé patt i
vinnu, leik og athéfnum daglegs lifs pvi pad er heilsueflandi ad taka patt i
pydingarfullri vinnu (Tryssenaar, 1999).

Gedren vandamal geta haft alvarleg ahrif 4 framkvemdaferni vid idju,
sérstaklega innan starfa. A sidasta aratugi hefur verid 16gd meiri 4hersla 4 ad adstoda
einstaklinga vid ad snlia aftur til vinnu og/eda baeta starfsgetu peirra. Med aherslu a
atvinnu er skjolstedingum visad 1 uppbyggjandi athatnir svo peir geti tekist & vid
hlutverk sitt i samfélaginu og fengid laun, stodu og aukid sjalfstraust (Tryssenaar,
1999).

[ atvinnulegri atvinnuendurhafingu er mikil breidd og fjolbreytni i pjalfun sem
er byggd 4 mismunandi pjonustunalgunum, heimspeki og 16gmalum. Demi um
mismunandi medferdarform er stydjandi og adskilin medferd. 1 stydjandi medferdar-
formi er adild opin 6llum peim sem vilja nota pjonustuna. Allir eru jafnir og haefir til ad
hjalpa hverjum 6drum. I adskilinni medferd veita fyrrverandi sjuklingar studning og
reka pjonustuna. Fagadilar og peir sem ekki eru veikir eru undanskildir frd pjonustunni.
Mikilveegt er ad koma folki fljott i starfsendurhefingu. Pvi lengur sem menn eru fra
vinnu pvi erfidara reynist ad tengjast atvinnumarkadinum aftur (Tryssenaar, 1999).

Joshua Bierer fjallar um fjérar dhrifarikar adferdir i medferd gedsjukra innan
samfélagsins. Par segir hann a0 ahrifarikar medferdir i tengslum vid gedsjukdoma
krefjast breytinga 4 vidhorfi samfélagsins og ad medferdin tti ad fela i sér pverfaglega
nalgun. Einnig fjalladi hann um ad pad mikilvagasta i medferdinni veri patttaka, ahugi
og vilji einstaklingsins og ad eiginleiki medferdarinnar i samfélaginu fali 1 sér ad
sjuklingarnir ynnu med starfsfolkinu & jaftningjagrundvelli (Stein og Cutler, 1999).

Ein af hugmyndafredum idjupjalfa er Likanid um idju mannsins sem er
skjolsteedingsmidad og horfir heildrent & skjolstedinga sem opid kerfi 1 stodugu
samspili vid umhverfid. Auk pess tekur pad hvorki mio af sjukdomsgreiningu né aldri
og pvi hegt ad nota pad med Ollum skjolstedingum. Heildarpeettir mannsins
samanstanda af premur undirpattum sem eru stigskiptir og hver 6drum hadir. Peir eru
vilji, vani og framkvemd. A0 auki litur likanid svo 4 ad samspil pessara patta og
umhverfis moti idju mannsins. Likanid leggur aherslu & mikilvaegi adferda sem taka
mid af lifsskilyroum vidokomandi og framtidarmoguleikum vid idju (Kielhofner,
2002a).

Undirpettir viljans eru tra 4 eigin dhrifamatt, gildi og ahugi. Tri & eigin
ahrifamatt er hin huglega vitneskja um eigin 4hrif, vitneskja um akvedinn hafileika og
pekkingu & eigin haefni. Petta er einnig upplifun 4 valdi yfir eigin atferli og arangrinum
af atferlinu. Gildi er innri sannfaering og pau vidhorf sem madur trair 4. Pad er einnig
skuldbinding um ad hegda sér i samrami vid pad sem madur trair 4. Ahugi er sa
eiginleiki ad finna fullnegju og anaegju vid idju. Vitundin um ad njéta kemur fram i
daleti um pad ad sumar athafnir hofoa meira til manns en adrar. bad kemur einnig fram
i addrattarafli sem hneigist i att ad akvedinni idju eda dkvednum eiginleikum idju
(Kielhofner, 2002b).

Vani er innra skipulag upplysinga og segir til um hvad 4 ad gera og hvernig 4 ad
bera sig ad vid i0ju. Hlutverk er sterk innri vitund um félagslega stodu eda imynd og
tilheyrandi skyldur, til demis foreldrahlutverk eda starfsmannahlutverk. Vegna pessarar



vitundar bregst einstaklingur vid og hegdar sér & videigandi hatt midad vid adstedur
(Kielhofner, 2002c).

Framkvaemd eru undirliggjandi likamlegir og andlegir pattir sem gera okkur
kleift ad framkveema idju. S¢é astand pessara undirliggjandi patta ekki sem skildi getur
pad haft dhrif 4 framkvaemd vid 10ju (Kielhofner, Tham, Baz og Hutson, 2002).

Umhverfi hefur badi efnislega og samfélagslega vidd. Pessar viddir sameinast i
ad mynda margbreytilegan vettvang eda adstedur fyrir i10ju. Umhverfid getur virkad
hvetjandi og/eda letjandi 4 einstakling (Kielhofner, 2002d).

[0jupjélfar leitast vid ad adstoda einstaklinga med gedraen veikindi vid ad finna
og proa sina medfeddu eiginleika. Peir beina sjéonum sinum ad peirri idju sem folk
innir af hendi til ad annast sig og sina, leggja sitt af morkum til samfélagins og njota
pess sem 1ifid hefur upp 4 ad bjoda. Med adlogun idju og umhverfis, pjalfun, freedslu
og radgjof studla idjupjalfar ad aukinni feerni og virkri patttoku folks 1 1dju, fyrirbyggja
vandamal og efla heilsu. Med pessu méti vinna idjupjalfar med einstaklingum ad pvi ad
0dlast innsyn 1 sjalfan sig, finna nyjar leidir til pess ad nalgast vandamal, fast vid streitu
og tja tilfinningar og studla ad vexti og bata (Stein og Cutler, 1999).

Notendur hafa stadfest ad atvinna skiptir mjég miklu mali 1 haefni peirra til ad
lifa edlilegu og heilbrigdu lifi. Atvinna er tengd bettri heilsu og vellidan en
atvinnuleysi eykur hettuna a salrenum og gedrenum erfidleikum. Vinna veitir
einstaklingum med gedren vandamal stodugleika og dregur ur likum & afturfor.
Einstaklingar med alvarleg gedraen vandamal purfa og vilja taka eigin akvardanir um
atvinnuval og pad utheimtir rétt peirra til ad hafa eitthvad ad segja um ferli
atvinnulegrar endurhafingar. Arangursrik lok atvinnulegrar endurhafingar hafa verid
talin drangur pess ad notendur, adstandendur, atvinnurekendur og heilbrigdisstarfsmenn
séu i goori samvinnu um ferlid (Tryssenaar, 1999).

[ umfijsllun um valdeflingu (empowerment) er talad um pad ad fela vald i
hendur skjolstedings, gera hann feeran eda hafan til einhvers sem felur i sér proun a
jakveedu sjalfsaliti og vidurkenningu & pvi ad vera jafngildur 60rum. Sjalfsalit eda
sjéalfstraust getur falid i sér haefileika til ad skipuleggja lif sitt, eiga samneyti vid annad
folk og vera virkur patttakandi i samfélaginu. Valdefling er pvi ferli sem & sér stad
pegar folk nar tokum 4 eigin lifi, hefur ahrif 4 sitt umhverfi og upplifir ad pad sé
patttakandi i samfélaginu (Fetterman, 2000; Jensen, 2000).

Valdefling er dgrandi badi fyrir heilbrigdisstarfsmenn og skjoélsteedingshopa.
bao er i grundvallaratridum jakvett og 6hlutbundid hugtak sem visar til lausna frekar
en vandamala (Jensen, 2000).

Skjolsteedingum lidur betur og eru skjotari ad na bata ef notud er valdefling i
medferd. Mikilvaegt er pvi ad leeknar og adrir medferdaradilar taki tillit til hugmynda
og skodana skjolsteedinga sinna og hvernig peir geta haft stjorn & eigin heilsu. A0 vera
patttakandi 1 sinni eigin velferd, spyrja spurninga og vera virkur eykur likur 4 hradara
bataferli (Stromwall og Hurdle, 2003).

Réttur og stada gedsjukra i samfélaginu

Geodsjukdomar og gedraskanir eru medal algengustu sjukdoma sem hrjair
pj6dina, einkum ungt folk og aldrada og eru fimm gedsjikdémar af tiu
sjukdéomategundum taldir helstu orsakavaldar 6rorku i heiminum. Gedsjukdémar valda
meira vinnutapi og kostnadi fyrir samfélagid en flestir adrir sjukdomsflokkar. Meira en
fjordungur peirra sem fa fullan Ororkulifeyrir eru einstaklingar med gedraskanir.
Heildaralgengi gedraskana a Islandi er talid vera 22%. A hverjum tima ma pvi gera rad
fyrir ad um fimmtiu pasund fslendingar, fimm ara og eldri, pjaist af einhverskonar



gedtruflun. Talid er ad af peim sem veikjast af gedsjuikdomi fa adeins 10-30%
vidunandi medferd (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, 2001).

[ nylegri grein sem birtist i Fréttabladinu (10. september 2004) greindi Jon
Kristjansson heilbrigdisradherra fra pvi ad oOryrkjum hefdi fjolgad um helming &
sidustu sjo arum og eru nu tolf pusund, en i hverri viku batast vid tiu nyjir oryrkjar.
Orsakir medal annars vegna meiri horku i atvinnulifinu ni en adur og peir sem eru
atvinnulausir fara frekar 4 6rorkubatur en atvinnuleysisbaetur. Heildarutgjold rikisins
vegna almannartrygginga eru nii um 100 milljonir kréna 4 dag en undir almanna-
tryggingar flokkast ellilifeyrir, ororkubatur og batur vegna félagslegrar adstodar.
Avinningur heilbrigdisaztlunarinnar er ad syna fram 4 ad i mérgum tilfellum er haegt
ad na fram markmidum an pess ad stofna purfi til verulegs kostnadar, jafnvel med pvi
a0 endurskipuleggja nuverandi utgjold. Hegt er ad nd umtalsverdum arangri med
markvissum  og  tiltdlulega  kostnadarlitlum  adgerdum  (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneyti, 2001).

GeoOsjukdomar sem valda oOrorku eru oft 4 tidum langvinnir sjikdomar.
Veikindatimabilin geta gengid i lotum og pess 4 milli nytur folk semilega gdorar
heilsu. Med goori gedheilbrigdispjonustu er haegt ad stytta eda jafnvel koma i veg fyrir
sum veikindatimabilin (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, 2001).

Sjukdomar valda badi beinum og 6beinum kostnadi en beini kostnadurinn
fellur & samfélagid. Sa kostnadur er helst rakin til 6rorku, til lyfjanotkunar, reksturs
sjukrahusstofnana og kostnads af félagslegri pjonustu. Obeini kostnadurinn fellur hins
vegar a pa einstaklinga sem fyrir sjukdomnum verda. beir pettir sem skipta par einkum
mali eru minnkun velferdar af voldum lakara lifsskilyrda vegna sjukleika, kostnadur
vegna sérstakra neysluparfa vegna sjikdéms og kaupmattarskerding sem sjuikdémurinn
veldur. Pessir pettir sem eru nefndir er tiltdlulega audvelt ad mala en hins vegar er
steersti hluti hins persoénulega sjukdoémskostnadar huglegur og par af leidandi
illmaelanlegur og i mérgum tilfellum 6émelanlegur. Nidurstodur rannsdkna benda pvi til
pess ad oObeini kostnadurinn sé mun heerri en sd beini (Heilbrigdis- og
tryggingamalardduneyti, 2001).

I nokkrum 16ndum hefur verid metid hversu mikid alvarlegir gedsjukdoémar
kosta samfélagid. I Bretlandi er talid ad gedsjukdomar séu orsok 23% af lyfjakostnadi,
14% af kostnadi vid legudeildir og 14% fjarvista fra vinnu (Heilbrigdis- og
tryggingamalardduneyti, 2001).

[ nyjasta hefti Laeknabladsins kemur fram ad peir sem metnir hofou verid til
ororku vegna gedraskana voru nokkud yngri en peir sem voru metnir med adra ororku.
Gedraskanir valda pannig farniskerdingu fyrr 4 @vinni en sjukdémar almennt. Vegna
algengi ororku er naudsynlegt ad sporna vid pessari proun med pvi ad auka dherslu a4
greiningu og medhdndlun alvarlegra gedrasakana snemma. Einnig ad auka dherslu a
starfsendurhafingu par sem markmioid er ad taka tillit til parfa folks sem er ad missa
fotfestu & vinnumarkadnum vegna gedraskana (Sigurdur Thorlacius og Sigurjon B.
Stefansson, 2004).

[ 26. gr. laga um malefni fatladra er greint fra pvi ad fatladir skuli njota
félagslegrar haefingar og endurhafingar i peim tilgangi ad draga Gr dhrifum fotlunar og
til a0 auka hafni vidkomandi i starfi og patttoku i daglegu lifi. En markmid laganna er
a0 tryggja fotludum jafnrétti og sambeerileg lifskjor vio adra pjodfélagspegna og skapa
peim skilyrdi til pess a0 lifa edlilegu lifi (Log um malefni fatlaora, 1992).

Alpjodaheilbrigdismalastofnunin skilgreinir endurhefingu sem midar ad pvi ad
skjolsteedingur nai aftur eins godri likamlegri, andlegri og félagslegri feerni og unnt er.
Endurhafingin felur i sér ad draga Ur ahrifum fotlunar og peim hindrunum sem htn
veldur. Jafnframt felur hiin 1 sér pau Grraedi sem gera fotludum kleift ad vera virkir
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bjodfélagspegnar. Oft getur verid @skilegra ad vinna ad endurhaefingu i pvi umhverfi
sem einstaklingurinn lifir og hreerist 1 fremur en i stofnanaumhverfi (Heilbrigdis- og
tryggingamalardduneyti, 2001).

Eins og fjallad var um hér 4 undan kom fram hvad umhverfio spilar storan patt
feerni einstaklinga. Ef endurhafing &4 ad skila 4rangri er mikilvaegt ad hun fari fram i
daglegu umhverfi einstaklingsins s.s. heimili, vinnu eda skoéla. Med pvi aukast likurnar
a4 pvi ad einstaklingurinn néi ad yfirfaera pa pekkingu sem hann hlytur i endurhafingar-
ferlinu yfir i sitt eigid umhverfi (Kielhofner, 2002d). I rannsoknum sem Elin Ebba
Asmundsdottir styrdi um gedraekt gedsjiikra — ahrifavaldar i bata (2003, Anna Kristran
Sigurpalsdottir og Harpa Gudmundsdoéttir, 2003) kom fram ad umhverfispeettir,
fjolskylda, heilbrigdisstarfsfolk, vinir og samfélag skipta mali i bataferli. Einnig parf ad
gefa gedsjukum taekiferi & ad vera virkir og hafa trii 4 ad peir hafi verdmaeti fram ad
feera. A adstoda adra sem styttra voru komnir i bataferlinu hafoi eflandi 4hrif og hvatti
til enn frekari bata.

Hlutverk fagmanna innan endurhafingar hefur vikkad ut; frad pvi ad pjonusta
einstaklinga med vanhefni til pess ad veita beina adstod til atvinnurekenda sem rada
einstaklinga med gedraen vandamal. 1djupjalfar hafa kynnst vel valdi, skilyrdi laga og
reglugerda og eru bpeir tilbunir til ad nyta sér pa pekkingu til ad opna dyrnar fyrir
starfsmoguleikum einstaklinga med gedreen vandamal og skora 4 atvinnurekendur til ad
fara eftir [6gum fyrir hond skjolsteedinga sinna (Tryssenaar, 1999).

A0 minnsta kosti pridjungur tima fullordinna fer fram 4 vinnustédum peirra.
Vinnustadurinn er pvi kjorinn vettvangur fyrir starfsemi heilsuverndar- og eflingar. bPad
er pvi hagur fyrirtaekja ad heilsa starfsmanna sé god og pvi skiptir mali ad heilbrigdis-
pjonustan tengslum vid vinnustadina sé skilvirk. Hér 4 landi er heilsuefling i
fyrirteekjum hluti af samstarfsverkefninu Heilsueflingu 4 milli Landleknisembattisins
og heilbrigdisraduneytisins (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, 2001).

Vegna aukinna krafa heilbrigdisyfirvalda hafa heilbrigdisstofnanir sett sér eigin
reglur um geedatryggingu. Pannig eru par ekki eingdngu ad bregdast vid pessum auknu
krofum heldur eru stjérnendur og starfslid stofnanna vel medvitud um samkeppni
fjarmagns, starfslios og adfanga sem kemur til med ad aukast & naestu arum
(Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, 2001).

Samkvemt 1. gr. reglugerdar nr. 159/1995 um markmid segir ad
Tryggingastofnun sé heimilt ad semja vid atvinnurekendur 4 almennum vinnumarkadi
til a0 rdda einstaklinga til starfa og endurgreida hluta launakostnadar peirra. Markmidid
med pvi er ad gefa einstaklingum med skerta vinnufzerni tekiferi til ad vinna og fa
pjalfun & almennum vinnumarkadi (Reglur tryggingarads um afgreioslu umsokna um
vinnusamninga oryrkja, 1995).

Eitt adalmarkmid heilbrigdisdetlunarinnar til arsins 2010 er ad draga Ur tioni
gedraskana um 10%. Leidir sem settar hafa verid upp til ad nd peim markmidum er ad
baeta menntun, fraedslu og sérpekkingu starfsfolks med tilliti til gedheilbrigdis-
vandamala og forvarna. Forvornum i gedheilbrigdismalum fyrir fullordna verdur ad
sinna i rikara meeli en nu er gert (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, 2001).

Framtidarsyn

Framtidarspar til arsins 2020 gera rad fyrir ad mesta aukning verdi i ged- og
taugasjikdomum. bess vegna ma gera rdd fyrir ad pessir sjukdémar muni valda 15% af
sjikdomabyrgdinni. Framtidarsyn i heilbrigdismalum 4 {slandi er ad auka aherslu 4 rétt
sjuklinga, adstandenda peirra og annarra sem nyta sér heilbrigdispjonustu (Heilbrigdis-
og tryggingamalaraduneyti, 2001).
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Skiptar skodanir eru & pvi hver préun kostnadar vid heilbrigdispjonustuna verdi
a nestu arum. Pratt fyrir aukna medferdarmoguleika i framtidinni, teekninyjungar og
aukid umfang heilbigdispjonustunnar verda fleiri vidfangsefni pjonustunnar leyst a
hagkvamari hatt 4n innlagnar 4 sjikrahus. Kostnadurinn verdur bundinn 1 rikari maeli
vid adgerdir 1 stad legu 4 sjukrahtsstofnunum. Med petta i huga mun hlutur sjuklinga
fara vaxandi i ferlinu 4n innlagnar (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, 2001).

Framtidarsyn med verkefni sem pessu geeti verid ad auka virkni einstaklinga
med gedsjukadoma 1 bata svo haegt s¢ ad nyta pann fjarsjé0 sem beir bua yfir og ad
fleiri einstaklingar taki virkan patt i samfélaginu og snui fra sjuklingshlutverkinu.
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KAFLI III
ADFERDAFRZADI OG NYSKOPUN

[ pessum kafla verdur fjallad um hvernig verkefnid ,,Notandi spyr notenda” var
framkvemt. Gerd verdur grein fyrir areidanleika, adferoum vid gagnadflun og vid
greiningu gagna auk sidfradilegra patta. Fjallad verour um pa adferdafraedi sem studst
var vid framkvamd verkefnisins. Patttakendum verkefnisins verdur lyst i stuttu mali.
Greint verdur fra peirri adferd sem notud var vid val a4 notendum og nyskdpunargildi
verkefnisins lyst.

Undirbuiningur

Adur en verkefnid var framkvemt purfti ad kanna hvada leyfi pyrfti. Haft var
samband vid svidsstjora geddeilda LSH, Sidanefnd Landspitala Haskolasjukrahtss,
Visindasidanefnd auk deildarstjora peirra deilda sem myndu taka patt i verkefninu.

Hugarafl fundadi med svidstjorum sem gafu sitt leyfi en einnig var fundad med
peim deildarstjorum LSH sem toku patt. Mikill dhugi var hja 6llum adilum sem komu
a0 verkefninu. Af fimm deildum sem komu til greina voru prjar deildir fyrir valinu eftir
atkvaedagreioslu sem 24 einstaklingar toku patt i. Markmio verkefnisins ,,Notandi spyr
notanda” var fyrst og fremst forkdnnun (pilot study) a pvi hvort hagt sé ad framkvama
gadaeftirlit sem notendur sja um ad framkvaema i samstarfi vid fagfolk. Hringt var i
formann sidanefndar LSH til ad f4 leyfi ad hljodrita viotolin en hann visadi malinu
afram til Visindasidanefndar par sem leidbeinandi tengdist Haskolanum a Akureyri
(HA) en ekki Haskola Islands (HI). Enginn samningur er 4 milli HA og LSH vardandi
rannsoknir. Upphafleg hugmynd var ad hljodrita viotdlin til ad fa4 sem areidanlegustu
nidurstodur. Ad hljodrita vidtol er su adferd sem notud er i adferdafraedi eigindlegra
rannsokna eins og verkefni petta stydst vid. Fyrirspurn var send til Visindasidanefndar
um hvort ad slik kénnun pyrfti leyfi peirra. Eftir bréfaskriftir & milli leidbeinenda
verkefnisins og nefndarmanns visindasidanefndar var nidurstadan ad 4 pessu stigi vari
ekki um hefdbundna rannsokn um ad raeda. Ef verkefnid héldi afram a pessu stigi eda
eitthvad birt i visindatimaritum, haldid innlegg & radstefnum par sem alyktanir yrdu
dregnar yroi ad fa alit nefndarinnar aftur um hvort sekja pyrfti um leyfi 4 ny (Berglind
Hronn Hallgrimsdottir, einkasamskipti, 18 mai 2004).

Verkefnid “Notandi spyr notanda” er ad miklu leyti byggt & hugmynd fra
notendah6pi i Praendarlogum i Noregi. Krofur sem settar voru 4 einstaklinga innan
Hugarafls sem toku patt i verkefninu voru ad hafa notendapekkingu og vera komin pad
langt i eigin bataferli ad pau s&ju eigin vandamal r fjarlegd, gaetu verid hlutlaus,
teekju ekki afstodu med eda & moti né 1étu skodanir synar 1 1jos 4 pvi sem folk var ad tja
sig um 1 vidtolunum. Leitast var eftir huglegri syn peirra sem voru piggjendur
pjonustunnar.

begar samstarfid vid Hugarafl hofst for fyrsti manudurinn i ad efla hopinn par
sem idjupjalfanemarnir kynntust vel hdpnum med adstod Audar Axelsdottur, annars
leidbeinanda verkefnisins. Hin kynnti hugmyndafredi valdeflingar fyrir nemum sem
htn hefur reynslu i ad vinna med. Einnig s& hin um daglega umsjon d4samt nemum og
veitti handleidslu til peirra j6fnum hondum. Hopurinn purfti ad pjalfa sig vid ad vinna a
jafningjagrundvelli med nemum par sem hugmyndafraedi valdeflingar var hofd ad
leidarljosi. Hopurinn kynntist vel innbyrdis i gegnum hopefli t.d. ventingum,
ahugamalum, styrkleikum og veikleikum hvors annars. Unnid var ad pessum pattum
med hopafingum og hopefli par sem framkvaemdar voru ymsar afingar.
Hopeflisverkefnin midudust einnig ad pvi byggja upp traust, pjalfun i samskiptum og
a0 geta styrt hop (Remocker og Sherwood, 1999).
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A sama tima voru helstu gdgnin frd notendahopnum i Noregi pydd til ad
leidbeina hopnum vid framkvamd gagnaséfnunar. [ upphafi var unnid ad pvi ad utbua
kynningarbréf til peirra deilda sem toku patt i verkefninu en pad voru prjar geddeildir a
Landspitala Héaskolasjukrahusi (sja fylgiskjal A). Til ad huga ad siofredilegum pattum
sem snua ad framkvaemd vidtalanna og verndun persénuupplysinga var utbuid skjal um
upplyst sampykki fyrir pa notendur sem sottu vidtolin (sja fylgiskjal B). Pegar
deildarstjorar peirra deilda sem toku patt hofou fengid kynningarbréfin var bodad til
funda med peim. A pessum fundum var verkefnid kynnt nanar fyrir deildarstjorum auk
lykilstarfsmanna og adstedur til vidtala skodadar sem var hluti af undirbiningi.
Mikilvegt var ad fundarherbergin sem utvegud voru til vidtala vaeru stadir par sem
notendum 1id1 vel 4 og peir hefdu tengingu vid. bessar heimsoknir & deildirnar voru
mikilvagar sem undirbuningur fyrir Hugarafl vegna ¢pagilegra minninga sem nokkrir
einstaklingar h6fou vid ad fara aftur inn 4 geddeild, deild sem pau h6fou jafnvel dvalid
a aour.

bjalfud var vidtalsteekni hja Hugarafli til ad vita hvernig etti ad bera sig faglega
ad 1 vidtolum. Atridi s.s. hvernig 4 ad beita rodd, skynja likamstjaningu og raddble,
veita virka hlustun, bregdast vid innihaldi og tilfinningum og hvernig @tti ad mynda
g60 tengsl vid viomelendur. Einnig var Utbuinn gatlisti sem hafour var ad leidarljosi
vid framkveemd vidtalanna (sja fylgiskjal C og F).

Akvedid var ad notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir vid gagnadflun i
vidtolunum, nanar tiltekid opin vidtol. Eigindlegar rannsdknaradferdir flokkast i
pjoofredilegar rannsoknir, fyrirbaerafraedi, ahorfsrannsoknir, patttdkuathuganir, opin
viotdl og heimildasamantektir (Bailey, 1997). Opin vidtol geta verid Ostoolud
einstaklingsvidtol sem hafa pann tilgang ad lysa og veita skilning & fyrirbeerum 1 tilveru
folks. Pau sntast um ad lada fram lysingar & sammannlegum reynsluheimi og teljast til
gagnasOfnunaradferda eigindlegrar aodferdafraedi. Leitast er vid ad skilja reynslu
patttakenda fra peirra eigin sjonarholi. Vidtolin felast i samraedum par sem
umreduefnid er akvedid af rannsakanda sem radir 4 jafnréttisgrundvelli vid
vidmelanda. Pannig er umraduefnid fyrirfram akvedid en innihald samradnanna ekki.
Fjallad er um atburdi, hugrenningar, tilfinningar, hegdun, skynjun, vonir, vaentingar og
annad sem er til marks um pad sem skiptir patttakendur mali (Helga Jonsdottir, 2003).

Gagnaoflun

Adur en vidtolin sjalf foru fram voru sett saman prjii vinnuteymi innan
Hugarafls par sem hver og einn hafdi hlutverk vid haefi. Hvert teymi afladi gagna &
einni deild LSH og innan pess voru tveir spyrjendur, tveir ritarar og einn til tveir
aheyrendur. Akvedid var ad teymid yrdi po aldrei stzerra en fjoldi vidmaelenda.

Gagna6flunin hofst pann 28. juni og st6d til 23. jali 2004. Hin for fram alla
virka daga fyrstu tveer vikurnar og fjora virka daga sidustu tvaer vikurnar. Gagnadflunin
for fram 1 svokolludum rynihopum par sem adeins peir sem hafa reynslu af pjonustunni
voru vidstaddir. Hvert hépvidtal var einn til einn og halfur timi i senn. Rynihdpar eda
hopvidtdl eru eigindleg rannsdknaradferd sem notud er til ad 6dlast betri skilning &
vidhorfum og reynslu tiltekins hops folks gagnvart dkveonu vidfangsefni rannséknar.
Kostur pess ad taka vidtdlin i rynihépum eru medal annars sa ad hegt er ad safha
fijolbreyttum gognum frd moérgum adilum & fremur skjotan og nokkud o6dyran hatt.
Einnig er petta ein af faum adferdum sem byggir a samskiptum folks og hopstarfi
(Soley S. Bender, 2003). Til a0 fa fram grunnupplysingar um hvad virkar i pjonustunni
var Utbuinn rammi fyrir spurningar (sja fylgiskjal D).



14

[ upphafi hvers vidtals voru opnunarspurningar um hvad notendum fyndist um
pjonustuna 4 deildinni, hvad veeri gott og hvad metti betur fara ad peirra mati. Ut fra
pvi skapadist umredugrundvollur par sem rett var um pad sem notendur voru
uppteknir af hverju sinni og voru upplysingarnar skradar jafnédum nidur af riturum.
vidtolunum var leitast eftir ad allir hefdu pad sem markmid ad na fram sama skilningi
og vera sammala. Medlimir Hugarafls purftu ad gata pess ad vera ekki med fyrirfram
akvednar skodanir um hvad @tti ad taka upp heldur var umradan opin og frjalsleg.
Einnig var leytast eftir ad skapa rélegt og notalegt umhverfi og bodid var upp a léttar
veitingar. Eftir hvert vidtal var farid 4 Heilsugasluna i Drapuhlid, par sem Hugarafl
hefur adsetur og farid yfir vidtalid i heild sinni. Par fengu ritarar teekifeeri til a0 fara yfir
pad sem peir nddu ad skra nidur og adrir teymismedlimir gatu beett vid ef purfti. Einnig
voru viobrogd notenda og helstu umraedur skradar i lokin.

Vid gagnadflunina var byrjad ad taka vidtol alla virka daga 1 ramar tveer vikur
en pegar buid var ad taka helming vidtalanna var akvedid ad endurmeta stoduna til ad
sja hvort eitthvad maetti betur fara. I ljos kom ad mikid alag hafdi verid 4 medlimum
Hugarafls og krofurnar til peirra ad meeta 4 hverjum degi til ad taka vidtol voru
oraunhafar. bvi var dkvedid ad fekka viotolunum ur 18 i 16 og hafa einn dag i viku
sem hopeflisdag til ad 1étta alagid & starfshopinn. Hopeflisdagarnir gafust vel par sem
hopurinn fékk tekiferi til ad péttast og leida hugann ad 60rum verkefnum i 6dru
umhverfi.

Gagnagreining

begar gagnadflun vidtalanna var lokid 14 fyrir ad vinna ur gégnum sem komu
fra deildunum premur. Par var ad miklu leyti farid eftir hugmynd Nordmanna sem
notudust vid tolfrediforritid SPSS Textsmart (Statistical Package for the Social
Sciences) vid greiningu gagna var dkvedid ad halda sig vid peirra adferd. Forrritid
SPSS Textsmart er atlad til ad taka 4 eigindlegum upplysingum og flokka og setja per
fram 4 megindlegan hatt en pad var upphafleg hugmynd af framsetningu nidurstadanna.
Vid nénari athugun kom 1 1jés ad forritid var ekki lengur til 4 markadi og utgafa SPSS
tolfraediforritsins sem var til stadar tok adeins & megindlegum rannsdknargégnum og
var par af leidandi ekki nothaf (Kjartan Olafsson, einkasamskipti, 9 juli 2004). Elin
Ebba Asmundsdottir, leidbeinandi verkefnisins, leitadi upplysinga hja norska
notendahopnum sem nylega hafdi sent fra sér skyrslu par sem nidurstodur hennar voru
settar fram med SvoOt- greiningu (styrkleikar, veikleikar, 6gnanir og teekifaeri)
(Westerlund, 2004). Svét- greining er greining sem byggir 4 pvi ad greina ymsa peetti i
stjornun, skipulagsheilda, moguleika peirra til ad blomstra, takast & vid nytt umhverfi
og nyja tima, standast samkeppni og bregdast vid breyttum adstedum. Svot-greining er
nokkurskonar rammi til ad greina eda koma auga 4 innri styrk og veikleika starfsmanna
asamt 6gnunum og teekiferum sem starfsmenn standa frammi fyrir (SVOT- greining,
e.d.). Svot- greining er afar einfalt teeki sem oft er beitt 1 fyrirtekjum. Greiningin felst i
pvi ad kortleggja hverjir eru helstu styrkleikar fyrirteekisins, hverjir veikleikarnir eru,
hvada égnanir stedja ad pvi og hvada soknarferi pad hefur. 1 sinni einfoldustu mynd
felst greiningin i pvi ad bua til lista med pessum fjorum pattum fyrir fyrirtekid (Gylfi
Magnusson, 2003).

Akvedid var pvi ad notast vid Svot-greiningu til ad greina gdgnin par sem hun
potti vio hefi vegna einfaldleika i notkun og parfnadist ekki sérpekkingar til ad
framkvema hana (sja fylgiskjal G). Samkvamt eigindlegum rannsdknaradferdum eru
gognin flokkud eftir pemum og gott er ad skoda pau Ut frd ordanotkun, samhengi, innra
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samraemi, algengi atrida, styrkleika samradna og ndkvemni svaranna. bPemun voru
ellefu pau sem oftast komu fram i viotolunum (Séley S. Bender, 2003).

bau ellefu pemu eda efnisflokkar sem greint var ut fra voru eftirfarandi:

Lyf og lyfjamedferd Starfsfolk bétttaka i akvordunum
Adbunadur 4 deild Hreyfing/Likamsrakt Dagstatus
Toémstundaidja Meodferdarurradi Eftirfylgni
Heimsoknir Upplysingafladi

Unnid var i tveggja til priggja manna hopum ad pvi ad greina med Svot-
greiningu pau gogn sem fram komu i vidtélum en auk pess voru skradar nidur umradur
sem fram foru eftir ad vidtdlunum lauk.

[ fyrstu voru upplysingar tr hverju vidtali, fra hverri geddeild fyrir sig greindar
og sidan flokkadar i fjora fyrrnefnda paetti Svot-greiningar. Auk pess var akvedid i
hvada pemu hver pattur atti heima. Til ad samrama greininguna og auka éareidanleika
nidurstadanna foru allir patttakendur verkefnisins sameiginlega yfir flokkun Svot-
greiningarinnar eftir ndkvemum leidbeiningum. Skyrar og nakvaemar leidbeiningar
hafa pann tilgang ad auka areidanleika nidurstadanna (Gudran Palmadottir, 2003).
Viomid 4reidanleika visar i ad hve miklu leyti adrir rannsakendur hefou komist ad
somu nidurstodu ef peir hofou notad ndkvaemlega somu rannsoOknaradferdina (Runar
Helgi Andrason, 2003).

A0 pvi loknu voru upplysingar fra hverri geddeild fyrir sig settar 1 efnisflokkana
ellefu til ad sja nidurstodurnar i heild sinni fyrir hverja geddeild. 1 lokin voru
nidurstodur geddeildanna priggja & LSH teknar saman i heildar Svot-greiningu eftir
efnisflokkum.

Greining upplysinganna tok lengri tima en &atlad var i upphafi vegna
timaskorts og einnig par sem verkefnid var unnid yfir sumarméanudi par sem margir
taka sér fri auk pess sem adrir hofdu ekki pad uthald sem til purfti. Nidurstodurnar voru
tulkadar i skyrslur sem berast munu svidsstjora og deildarstjorum LSH peirra geddeilda
par sem gadaeftirlit var framkvaemt. Yfirmonnum geddeildanna er atlad ad gefa
Hugarafli svorun 4 nidurstodum skyrslunnar og greina frd pvi 4 hvern hatt peir muni
bregdast vid nidurstodunum.

Einnig verdur skyrsla send til Heilbrigdisraduneytis sem veitti métframlag til ad
verkefni petta geeti ordid ad veruleika. Unnid var ad baklingi sem inniheldur helstu
nidurstodur  verkefnisins ,,Notandi spyr notanda”. Beklingurinn mun verda
adgengilegur notendum auk annarra sem vilja kynna sér Hugarafl, verkefnid ,,Notandi
spyr notanda” og nidurstodur pess.

batttakendur

Gerd var krafa um ad peir vidmalendur sem toku patt i verkefninu vearu
innlagdir 4 eina af peim premur geddeildum LSH sem gedaeftirlitid var framkvamt.
batttakendur voru pvi valdir med hentugleikatrtaki par sem audvelt var ad na til peirra.
Kannanir sem byggjast 4 hentugleikatrtaki eru lagdar fyrir par sem margir eru, s.s. i
kennslustofum skola og pvi féll pessi trtaksadferd vid verkefni sem petta (Porodlfur
borlindsson og borlakur Karlsson, 2003). Patttakendur verkefnisins voru 37
einstaklingar. Pau 4ttu 61l vid gedsjukdoma ad strida og voru innldgd 4 geddeild LSH a
peim tima sem vidtdlin foru fram. batttaka notenda var ekki bundin vid sérstaka
sjukdomsgreiningu eda astand heldur hofou allir peir sem syndu ahuga 4 ad sakja
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viotolin rétt til patttoku 1 verkefninu. Patttakendur verkefnisins hofou rétt &4 ad skrifa
undir upplyst sampykki par sem fram komu allar upplysingar um verkefnid, ad fyllsta
trinadar yrdi gaett og néfn og audkenni patttakenda kemu hvergi fram. Fyrir marga
notendur veitti petta skjal peim visst 6ryggi 4 trinadarupplysingum en féll ekki i eins
gddan jardveg hja O60rum par sem misskilnings getti hja notendum & upplysta
sampykkinu. Notendur sem séttu vidtdlin gatu einnig valid hvort peir tjadu skodanir
sinar eda hlustudu 4 pad sem fram for, enginn var skyldugur til patttéku. Einu
upplysingar sem skradar voru um patttakendur voru kynferdi og fjoldi peirra i hverju
viotali.

Nyskdpunargildi verkefnisins

Verkefni sem petta hefur gildi i nysképun inn & fjolmoérgum svidum, s.s. fyrir
atvinnulifio, samfélagid, freedasvidid, idjupjalfanema og einstaklinga med gedraskanir.

Sem nyskopun fyrir atvinnulifid fa gedsjokir atvinnutekiferi Gt frd eigin
forsendum par sem peir vinna verk sem peir rada vid og hefur einnig gildi fyrir pa. Ein
af hugmyndafredum idjupjalfunar (MOHO) byggist 4 pvi ad einstaklingar vinni ut fra
eigin gildum og fai hlutverk vid heefi. Pannig f4 peir teekiferi frd umhverfinu til pess ad
spreyta sig i pvi sem skiptir pa mali (Kielhofner, 2002d). Gedsjukir sem hafa veikst og
nad bata hafa reynslu sem skapar verometi fyrir atvinnulifid og samfélagid i heild
sinni, pvi pad er forsenda fyrir pvi a0 geta tekid patt i geaedaeftirliti eins og
gadaeftirlitsverkefnid ,,Notandi spyr notanda”.

Samkvaemt gedadzetlun Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytis er talad um ad
reglulega verdi ad gera vidhorfskannanir. Avinningur af pvi er ad kalla saman fulltria
sjuklinga, starfsmanna og stjérnenda til ad skoda betur einstaka peatti innan
pjonustunnar, skilgreina ventingar innan hennar og einnig ad meta préoun og gaedi
(Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, 1999).

Sem nyskopun fyrir fraedasvidid eru gedsjukir spurdir af jafningjum &
skipulagdan hatt hvad sé gott og hvad megi betur fara i pjonustunni. Par af leidandi er
verid ad na fram upplysingum sem varu jafnvel ekki ad koma fram ef fagadilar vaeru
spyrjendur. Med pessu er Hugarafl ad mata notendum 4 jafningjagrundvelli sem
spyrjendur og fyrrverandi notendur pjonustunnar. Pannig ma segja ad gedsjukir i bata
séu sérfredingar 1 pvi hvernig best sé ad nalgast upplysingar frd 6drum notendum.
bParna kemur fram sjonarmid notenda sem vantad hefur hér 4 landi. Nordmenn standa
betur ad vigi en Islendingar pvi peir hafa framkvaemt gedaeftirlitsrannsoknir fra arinu
1998 par sem einblint er & sjonarmid notenda (Westerlund, 2004).

[ kjolfarid af gaedeftirlitinu fa stjornendur geddeildanna senda skyrslu par sem
nidurstodur eru teknar saman og er peim skylt ad svara skriflega 4 hvern hatt peir munu
bregdast vid abendingum. Med pessari nalgun er komid inn 4 gagnvirkt samband sem
byggist & jafningjagrundvelli milli notenda og heilbrigdisstarfsmanna. Stjérnendur og
stjornmalamenn fa virkt adhald um gedi pjonustunnar og fa visbendingar um hvort
fjarmagni sé rétt varid, hvort pjonustan virki eda hvort bata megi einstaka paetti hennar
(Westerlund, 2004).

Verkefni petta er einnig nyskopun fyrir idjupjalfanema. I gegnum pad hafa
nemarnir 6dlast reynslu af pvi ad profa i verki pa hugmyndafraedi sem peir hafa verid
a0 lera sidustu prju arin. Hugmyndafraedin leitast eftir ad ttskyra hvdtina,
skipulagninguna og framkvamdina 4 bak vid pau verkefni sem einstaklingurinn tekst a
vid daglega auk samspils pessa patta vio umhverfid sem hann er i hverju sinni. Pannig
getur umhverfid annad hvort verid letjandi eda hvetjandi 4 einstaklinginn og haft ahrif
4 pad sem hann er ad fast vid hverju sinni (Kielhofner, 2002d).
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Einnig hafa nemarnir fengid reynslu i hvernig haegt s¢ ad efla mann- og
félagsaud i gegnum Datttdku 1 i0ju eins og gert er i rannsdknarverkefnum i samvinnu
vid skjolstedingshopa. I tveimur rannséknum og kénnun 4 vidhorfum gedsjikra til
atvinnupatttoku sem Elin Ebba Asmundsdottir styrdi kom fram ad notendur telja
atvinnupatttoku spila storan patt i pvi ad na bata i sinum gedsjikdomi. I 70% tilvika
toldu notendur vinnuhlutverkid vera mikilveegasta hlutverkid, fyrir flesta var pad
lifsspursmdl og téldu notendur ad ef pau vaeru ekki i vinnu myndu pau veikjast og
pyrftu ad leggjast inn & sjukradeild. Nidurstodur gafu til kynna ad vinnan veeri
lykilhlutverk sem wveitti peim reglu i daglegu lifi og teekiferi til ad vera virkir
pjodfélagspegnar (Asmundsdottir, 2004, Elin Ebba Asmundsdéttir, 2003). A pessum
rannsoknum m4é sja hvad mikilvegt er fyrir notendur ad taka patt i verkefnum sem
hofoa til peirra par sem peir fa tekifeeri til ad vera virkir og hafa dhrif i samfélaginu.

Nemarnir fengu dyrmeta reynslu i pvi hvernig er haegt ad efla ferni
skjolstaedinga. [ samstarfi vid Hugarafl veittu nemarnir hopnum studning og ahuga sem
hver og einn medlimur parfnadist og unnu pannig skjolstedingsmidad med peim.
Skjolsteedingsmidud nalgun er pegar tekid er mid af gildum og porfum skjolsteedings
(Kielhofner, 2002a).

Med pessari nalgun efldist faerni notendanna med hverri vikunni sem leid og i
1j6s kom ad hopurinn var full feer um ad framkvama alla petti gaedaeftirlits. Einnig
nalgudust nemarnir notendur Hugarafls 4 jafningjagrundvelli og urdu pannig namari
fyrir gildum beirra og hvad skipti pa4 mali. Nemarnir upplifdu & hvern hatt hegt vaeri ad
auka ahrif notenda 1 heilbrigdispjonustunni og nyta styrkleika peirra til
verOmataskopunar i samfélaginu. Vid framkvaemd pessa verkefnis verda nemarnir
einnig betur undirbunir til ad framkvama eigin rannsékn sem lokaverkefni 4 fjoroa
namsari i idjupjalfun vid Haskélann a4 Akureyri.
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KAFLI IV
GREINING GAGNA

[ pessum kafla verdur greint fra helstu nidurstsdum verkefnisins ,,Notandi spyr
notanda” og per flokkadar eftir pemum sem oftast komu fram vid gagnadflunina. Ad
lokum verdur fjallad um helstu atridi sem tengjast upplifunum einstaklinga i Hugarafli
sem toku patt 1 verkefninu, par verdur komid inn & personulega reynslu og ahrif pess ad
taka patt i gaedaeftirlitsverkefni sem pessu.

Tekio skal fram ad peer nidurstoour sem fjallad verdur um hér ad nedan eru
adeins upplifanir viomalanda af peirri pjonustu sem peir hlutu & peim tima sem
gagnadflun verkefnisins for fram. Ekki er @tlad ad draga alyktanir af nidurstodunum
heldur er peim einungis @tlad ad gefa rddamonnum gedheilbrigdispjonustunnar
visbendingar ad pvi hvernig hegt sé ad mota pjonustuna ad porfum notenda. Nefnd
verda pau atridi sem oftast komu fram og voru mest dberandi i heildarnidurstodum
deildanna priggja.

Lyf og lyfjamedferd

Vidmalendur tdludu um ad peir veru sattari vid ad taka inn lyf ef peir h6fou
fengid upplysingar um pau og aukaverkanir peirra. Peir voru p6 a einu mali um pad ad
of mikil dhersla veaeri 16g0 a lyfjagjof og ad peir hefou 1itid um hana ad segja par sem
lyfjagjofin veri eingdngu i hondum lekna. Vidmelendum fannst lyfin deyfandi og
toldu ad pau ein og sér laeknudu engan.

Adbunadur a deild

Vidmalendum fannst gott ad hafa skipulag og reglur & deildunum par sem pad
skapadi rolegra andrimsloft. Peir upplifou idjuleysi og fannst timinn lengi ad lida. bar
sem notkun GSM-sima var ekki leyfour upplifdou vidmelendur einangrun vegna litilla
samskipta vid @ttingja og vini og jafnvel stjornleysi 4 adstaedum par sem peir rédu ekki
simanotkun sinni. Vidmelendur upplifou ad 1itid vari um ad vera & deildunum og ad
mesti hluti timans feri i a0 horfa ut loftid, borda og ad taka inn lyf. Morgum
vidmalendum fannst dvolin 4 deildunum vera geymslustadur og flestar deildirnar voru
lokadar.

Viomelendur vildu fa Grbatur a pessum malum og nefndu peir m.a. ad gott
veeri ad leyfa sjonvarp 4 daginn, f4 adgang ad dagblodum, leslampa og utvorp a
herbergjum og nettengingu til ad geta skodad tdlvupodst sinn og verid i samskiptum vid
umheiminn.

Tomstundaidja

Viomalendum fannst gott ad hafa listasmidju inni & deildunum og komast i
10jupjalfun. Peir nefndu po ad ekki allir hefdu moguleika 4 ad fara 1 idjupalfun. Einnig
fannst peim gott ad fa teekifeeri til ad hlusta & tonlist, spila & spil og lesa. beir toludu um
ad peim fyndist kvoldin og helgarnar einna lengst ad 1ida par sem litid vaeri um ad vera
og pvi hlokkudu notendur til méanudaga pegar hefobundin dagskra byrjadi aftur.
Vidmealendur vildu sjd breytingu 4 pessum malum og nefndu ad listasmidjan meetti
vera opin & frjalslegri timum og ad einnig veeri hagt ad brjdta upp kvoldin t.d. med pvi
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a0 leigja myndbandsspolu. beir téludu einnig um ad gott vaeri ad hafa hugmyndakassa,
songstund og fa tekiferi til ad stunda dhugamal sin. Einnig fannst peim starfsfolk
mega gera meira af pvi ad hvetja viomelendur til tomstundaidju par sem peir toldu pad
yta undir jakvaedan hugsanagang.

Heimsoknir

Vidmalendum fannst gott ad hafa frjalsan heimsoknartima par sem @ttingjar,
vinir og jafnvel geludyr meattu heimsakja pa. Vidmalendum fannst gott pegar peir
voru latnir vita um heimsoknir 4dur en vidkomandi kemi inn & herbergi til peirra og
tekid veeri tillit til 6ska og parfa t.d. ef peir vildu ekki f4 heimsokn. Peim fannst einnig
gott ad fa tekifeeri til ad fara 1 heimsoknir utan deildanna.

Starfsfolk

Vidmalendur nefndu ad peim fyndist gott ad geta tjad sig um lidan sina vid
starfsfolk og toludu sérstaklega um hvad pad veri gott ad geta leitad til gedlaekna og
salfredinga. Peim fannst styrkleiki 1 pvi ad hafa tengla en upplifdu ad tenglar veru
ekki eins virkir 4 kvoldvoktum og ekki veru tenglar um helgar sem skapadi 606ryggi.
beir t6ludu um ad pad veri kostur ad geta leitad til starfsmanna & neturvakt vegna
svefnerfidleika par sem peir fengu gédar moéttokur. Vidomalendum fannst gott ad hafa
morgunfundi en nefndu ad stundum vildu peir gleymast og ekki veru allir bodadir 4
fundina. Vidmalendur vildu einnig hafa morgunfundi um helgar sem eru ekki.

Vidmalendur upplifdu aftur & méti eins og ekki veaeri hlustad og tekid mark a
peim og fannst starfsfolk vanta reynslu i starfi, bedi faglega og personulega. Einnig
kom fram ad starfsfolk pyrfti ad geeta pess ad koma fram vid notendur sem fullordnar
manneskjur en ekki sem born. Med pvi upplifdu viomelendur yfirrad og 6sveigjanleika
starfsfolks. Viomalendur nefndu ad 1itid seist af félagsradgjofum og salfredingum a
deildunum. Flestir upplifou mesta tra 4 leknum en téludu einna minnst jakvaett um pa.
beim fannst slemt ad peir fengu adeins ad hitta leekni ef peir gerdu eitthvad af sér pvi
ekki veri hlustad & kvartanir peirra. Vegna mismunandi nélgana starfsfolks i gard
vidmelanda kvidu peir fyrir hvada starfsfolk kaemi a neestu vakt.

Viomalendur 16gou til ymsar lausnir sem peir vildu sja & deildunum og nefndu
peir ad gott veri ad fa teymi i kringum hvern og einn einstakling sem kaemi i veg fyrir
a0 purfa ad endurtaka sig vid marga starfsmenn og einnig til ad mynda traust vid
akvedna adila. beim fannst vanta vettvang til ad tja sig og nefndu peir m.a. ad auka
maetti hdpmedferdir og viotol vid fagadila.

Hreyfing/likamsrcekt

Vidomalendum fannst gott ad vera hvattir til ad fara ut ad ganga. Hins vegar
fannst peim vanta meiri hreyfingu, utivist og slokun og fannst slemt ad ekki veeri
starfandi sjukrapjalfari 4 deildunum. Vidmalendum fannst gott ad pad veeri adstada til
likamsreektar en t6ludu um ad par ekki veri nein adstod. Peir nefndu ad gott veri ad
hafa likamsracktardagskra til ad fa utrds og vildu fa teekifeeri til ad fara i sund, yoga og
ad boxa i boxpuda.

Medferdarurreedi

bau medferdararredi sem viomalendur nefndu oftast og hofou god ahrif a pa
voru i0jupjalfun og salfredingar. Peir toludu um ad peir fengju samband vid
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feélagsradgjafa ef félagsleg trredi vantadi. Viomalendum fannst slemt ad leknar veru
ekki & vakt inni 4 deildunum og ad enginn hjukrunarfreedingur veri & naturvoktum.
beir voru ekki sattir vid ad fa oft nyjar greiningar fr4 mismunandi leknum. Einnig
fannst viomaelendum porf & ad fa einkaviotdl, pvi peir fengju ekki taekiferi til ad tja sig
og upplifdu pvi ad peir veru ahrifslausir, par sem of margir starfsmenn vaeru vidstaddir
vidtolin. Peim fannst kerfid stadnad og upplifou ad peim veeri ekki gefin mikil von um
bata. Vidmelendur vildu sja breytingu 4 pessum malum og vildu f4 heildrenni og
fjolbreyttari medferd, fredslu og pjalfun i samskiptum til ad fa teekifeeri til ad vera
virkari. Einnig vildu peir sja ad adstandendur tekju meiri patt i medferdarferlinu.

Upplysingaflcedi

Vidmaelendum fannst gott ad hafa upplysingatéflu um pad sem vaeri um ad vera
a deildunum og ad pad veri farid yfir hana & morgunfundum. Viomelendum fannst
peir ekki f4 naegar upplysingar um lyf, sjikdéma, greiningu, stddu sina i sjikdomnum
og hvad vari hagt ad gera midad vid hana. Einnig t6ludu peir um ad adstandendur
peirra fengu ekki upplysingar né freedslu um sjikdéminn og tdldu peir pad vera vegna
samskiptaleysis laekna vid adstandendur. Viomalendur purftu oft ad bida lengi eftir pvi
a0 komast i leeknavidtal og misstu stundum af pvi vegna skorts 4 upplysingaflaoi til
peirra pegar eitthvad breyttist. Peir upplifou mjog mismunandi pjénustu milli deilda og
litil samskipti milli peirra.

Vidmalendur vildu f4 upplysingafundi til ad fredast um pad sem um veeri ad
vera a deildunum og s6gdu ad pad veri gott ef upplysingar baerust skyrt og greinilega
milli vakta. Peim fannst mikilvaegt ad starfsfolk kynnti sér sjukraségu peirra svo ad
hugad veri ad likamlegum kvillum. Vidomalendum fannst naudsynlegt ad ofagleert
starfsfolk fengi fraedslu um gedsjukdoma adur en peir hefou storf. Einnig fannst peim
vanta meiri umraedu um sjalfshjalparhopa.

batttaka i akvorounum

Vegna sumarlokana fengu vidmalendur ad dkvarda hvada deild peir feru & i
stad peirrar deildar sem peir dvoldu & fyrir og par med ad rada medferdarstad sinum
yfir pann tima sem sumarlokanir stodu yfir.

Viomalendum fannst sleemt ad fa ekki ad rada hvada dagskra peir teeku patt i og
einnig ad vera vaktir upp med latum og fa ekkert um pad ad segja. Vidmalendur vildu
fa teekifeeri til ad hafa frumkvadi og segja hvad peir vildu.

Dagstatus

Vidomalendum fannst jakveett ad fara i dagstatus en s6gou adstedur ekki eins
gbddar og hja peim sem voru inniliggjandi. Peir t6ludu um ad ekkert afdrep veeri yfir
daginn og a0 ekki vari haegt ad hvila sig 4 herbergjum heldur adeins &4 goéngum
deildanna. Viomalendur vildu pvi sja per urbatur ad peir fengu taekifeeri til ad hvila
sig & herbergjum.

beir upplifou ad 1itid veri um ad vera annad en ad bida allan daginn. Einnig
fannst vidmaelendum erfitt ad koma aftur inn 4 deild eftir ad vera komnir i dagstatus.
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Eftirfylgni

Vidmalendur voru kvidnir fyrir Utskrift pvi peim finnst vanta studning pegar
heim veri komid og upplifdu peir pvi mikid oOryggisleysi vid ad fara heim.
Vidmealendur vildu ad haldnir veeru utskriftarfundir med adstandendum og vildu ad
peir keemu meira inn i Utskriftarferlio. Einnig vildu peir sja eftirfylgni og upplysingar
um urrraedi i samfélaginu ad lokinni utskrift.
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KAFLI V
UMRZEDA OG NIDURLAG

[ gagnagreiningu komu fram fjolmargir paettir um hvad vidmalendur toldu vera
gott og hvad matti betur fara i pjénustunni sem veitt er 4 geddeildum LSH. Pad kom
nemum & dvart hve mikid kom fram af upplysingum par sem vidmalendur téludu um
hvad litid vaeri um ad vera & deildunum. Einnig hvernig vidmelendur upplifdu pa
nalgun sem starfsfolk veitti. Nemum fannst jakvett ad sja hvad vidmelendur voru
ahugasamir um ad koma med tillogur ad rbotum & peirri pjonustu sem haegt veri ad
veita med tiltolulega litlum kostnadi t.d. jadkveaedari samskipti vid starfsfolk,
hugmyndakassa, askrift af dagbladi og fleira. I lok hvers fundar voru vidmzlendur
spurdir um hvernig peim fannst ad taka patt i forkonnun sem pessari? Flest allir
vidmalendur voru sammala um ad patttaka peirra 1 vidtolunum hefdi god ahrif 4 pa.
beir t6ludu um ad peim fyndist gott ad fa tekiferi til ad tja sig & jafningjagrundvelli til
ad koma skodunum sinum 4 framfeeri og geta att patt i a0 moéta pjonustuna. Pannig fa
notendur tekiferi til ad komist ur pvi hlutverki ad vera eingdngu biggjendur
pjoénustunnar yfir i pad ad vera patttakendur i samfélaginu. Peir t6ludu einnig um ad
medlimir Hugarafls veru fyrirmynd peirra og fannst styrkleiki ad sja adra notendur i
bata sem veitti peim von um eigin bata.

bessar nidurstodur eru mikilvaegar svo ad hagt s¢ ad proa pjonustu ad porfum
notenda. Notendasjonarmid eru pvi stor pattur i préun pjonustunnar i framtidinni, ekki
einungis til ad sja hvad betur mé fara, heldur einnig til ad halda afram ad veita pa
pjonustu sem notendur eru anaegdir med. Naudsynlegt er ad framkvemt verdi
gaedaeftirlit sem verdi i hondum notenda jafnframt hefdbundu gedaeftirliti &
geddeildum eins og heilbrigdisdetlun til arsins 2010 segir til um og kemur fram i
heimildasamantekt.

batttaka 1 verkefninu ,,Notandi spyr notanda” hafdi ekki einungis ahrif &
notendur sem fengu tekiferi til ad hafa 4hrif 4 pjonustuna heldur einnig pa einstaklinga
i Hugarafli sem unnu héroum héndum til ad pad geeti ordid ad veruleika. Hver og einn
lagdi personulegan metnad i ad framkvema alla petti verkefnisins sem vardadi
undirbuining, gagnadflun og gagnagreiningu. Forsendur sem lagt var upp med vid gerd
pessa verkefnis var ad kanna hvort medlimir Hugarafls vaeru ferir um ad sinna
gadaeftirliti med adstod i0jupjalfanema og fagadila innan heilbrigdisstétta. Hugarafl
stodst per krofur sem gerdar voru til peirra vardandi alla peetti vid framkvemd
verkefnisins og eru peir heefir til ad vinna ad gedaeftirliti gedheilbrigdispjonustunnar i
framtidinni.

Upplifanir einstaklinga i Hugarafli

Medlimir Hugarafls voru bednir um ad skrifa nidur hver fyrir sig upplifanir
sinar af pvi a0 taka patt i verkefninu ,,Notandi spyr notanda” til ad veita svorun & hvers
konar 4hrif patttaka i gaedaeftirlitinu hafdi haft 4 pa personulega. Oll voru pau sammala
um ad verkefnid hafoi verid dgrandi og erfitt en jafnframt mjog skemmtilegt. Pad sem
eftir st60 var reynsla sem morg peirra 6radi ekki fyrir ad pau attu eftir ad upplifa. Hér a
eftir eru tilvitnanir ur texta sem kom fra peim.

LEg get meira en ég hélt, kom sjalfri mér 4 ovart og ad ég by yfir jakvadum
styrkleikum. Pbetta var dkaflega gefandi fyrir mig... NsN verkefnid kenndi mér
a0 fylgja malefnum eftir, kenndi mér gdéda samvinnu, ad tja mig, syna hugrekki,
a0 vera jakved og fylgja eigin sannfaringu”.

Upplifun einstaklings i Hugarafli
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,AD fa ad taka patt 1 pessu verkefni var gifurlega mikilvaegt fyrir mig... Eg var
a0 takast &4 vid eitthvad sem ég hafdi aldrei gert adur og po6 ég hafi vitad pad
innst inni ad ég geeti petta pa kveid mér alltaf fyrir hverjum fundi, en pa fékk ég
lika teekifzeri til ad nota allt pad sem ég hef laert i gegnum veikindin, ad slaka 4,
nota 6ndunina, hlusta 4 hjartad og finna med sjalfum mér hvernig mér lidur
best”.

Upplifun einstaklings i Hugarafli

,Jbessi vinna kom upp i hendurnar 4 mér 4 akkurat réttum tima. Eg var tilbuin ad
leggja eitthvad af morkum og tilbuin ad taka naesta skref vio ad reyna ad koma
mér ut 1 pjodfélagid. Petta verkefni var stokkpallurinn fyrir mig. Eg uppgotvadi
a0 ég hef enn pa heefileika en ég hafoi 40ur en ég veiktist harkalega. Heilinn {
mér do ekki po ad ég hafi ordid veik. Allt sjalfstraustid og 6ryggid sem ég hef
nu get ég ad hluta pakkad pessu verkefni vid getum ordad pad pannig ad €g hafi
fundid sjalfa mig aftur og nina veit ég ad ég get heilmikid po6 ad ég sé veik”.
Upplifun einstaklings i Hugarafli

“Pad ad finna ad madur getur gert gagn og sé¢ fyrirmynd annarra 4 gedsvididnu
er akaflega mikill heidur fyrir pann sem er i bata. Med tilkomu pessa
gadaeftirlits hef ég fengid ad spreyta mig 4 hlutum sem €g var pegar buin ad
glata. Eg taldi mér enga tri um ad vera fa ad vera pess gafu adnjotandi ad vera
patttakandi i ad skapa verkefni sem er alveg nytt. Pad var lika alveg frabaer
reynsla ad finna pad hja sjalfum sér hvernig thaldid for ad vera stodugt meira
og meira. Eg tek pad skyrt fram ad ég var biiinn ad tapa 6llu pvi sem hét tithald,
petta var eins og ad vinna i happadratti. A0 na uthaldinu er einn af sterstum
sigrum minum. Nu langar mig ad fara ad komast Gt 4 hinn almenna
vinnumarkad, prekid er ordid pad gott ad ég treysti mér ad fara i fullt starf”.
Upplifun einstaklings i Hugarafli

bessar tilvitnanir syna ahrif pess ad fa taekiferi til ad taka patt i nyskopunar-
verkefninu ,,Notandi spyr notanda”. Ad vera gadaeftirlitsmenn hafoi gildi, pydingu og
efldi tra peirra 4 eigin dhrifamatt. Med pvi ad vinna 4 jaftningjagrundvelli fengu pau
hlutverk vid haefi sem pau rédu vid. Einnig fengu medlimir Hugarafls mikilvaegt
hlutverk sem gaedaeftirlitsmenn, voru fyrirmyndir fyrir adra sem styttra voru komnir i
bataferlinu og fengu takiferi til ad taka patt i verdmetaskdpun fyrir samfélagid. bau
upplifou ad hafa ahrif 4 bata sinn og annarra og gafu vidmalendum sinum dyrmaeta
von.

Til ad pessi verdmaetaskopun geti haldid afram ad proast, par sem gadaeftirlit
er i hondum notenda og i samradi vid fagmenn, er mikilvaegt ad tryggja fjdrmagn svo
fjarskortur hamli hvorki stefnumoétunarvinnu né umbdtastarfi heilbrigdisstofnana.
Aztla ma ad starf margra stofnana og deilda er svipad innbyrdis 4 6drum deildum og
stofnunum 1 heilbrigdiskerfinu. Pvi ma @tla ad hugmyndafredi, umbotastarf og
utfeersla peirra s¢ mjog lik. Pad er pvi baedi hvetjandi og timasparandi ad deildir og
stofnanir nyti sér reynslu hver annarra i pvi préunarstarfi sem & sér stad svo ad
yfirmenn deilda fai svérun 4 pa pjonustu sem beir eru ad veita (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneyti, 1999).
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Nidurlag

Samkvaemt nidurstodum forkénnunarinnar er 1jost ad notendur gedheilbrigdis-
pjonustunnar hafa margt til malanna ad leggja vardandi pa pjonustu sem veitt er &
geddeildum peirra deilda sem gedaeftirlitid var framkvemt. Nidurstddurnar ma pvi
nyta til ad proa og méta pjénustuna ad porfum notenda. I heimildasamantekt kom fram
ad eitt af meginmarkmidum heilbrigdisaztlunar til arsins 2010 er ad efla gadi
pjonustunnar med pvi m.a. ad framkvaema gadaeftirlit & veitta pjonustu. Verkefni petta
er pvi i samraemi vid pa aztlun sem vinna a ad 4 nastu arum. Einnig er pad fyrsta
skrefid 1 pa att ad feta i fotspor ndgrannalanda okkar sem hafa unnid ad pessum malum
med godum arangri.

Takmarkanir forkonnunar voru nokkrar. Fyrst ber ad nefna reynsluleysi
Hugarafls 1 vidtalsteekni og vid greiningu gagna. bad geti hafa studlad ad pvi ad ekki
hafi fengist naegar upplysingar fra viomealendum og gognin hafi verid mistalkud par
sem ekki fékkst leyfi til ad taka upp vidtdlin. Liklegt er ad reynsluleysi nema sem
ho6fou yfirumsjon med forkonnunni hafoi ahrif en peir voru i fyrsta sinn ad stjorna hop
samkvaemt hugmyndafraedi valdeflingar og vinna ad forkénnun sem byggd er a
eigindlegri adferdafraedi. bar ad auki var urtakid 1itid og forkdnnunin framkvemd a
adeins premur manudum sem ma teljast afrek ef midad er vid pann undirbining sem
Nordmenn notudu adur en peir hofu framkvaemd verkefnisins en pad var eitt ar.

bratt fyrir pessar takmarkanir telja nemar ad nidurstodurnar geti gefid rada-
monnum geddeilda sem toku patt i verkefninu visbendingar um pad hvernig proéa megi
pjonustuna ad porfum notenda. bessar nidurstodur er einnig hegt ad nyta i daglegu
starfi heilbrigdisstarfsfolks sem og i stefnumdtunarvinnu 4 pjonustu annarra geddeilda.
Einnig veri hagt ad nyta nidurstddurnar vid kennslu heilbrigdisstarfsfolks vardandi
nalganir vid notendur gedheilbrigdispjonustunnar og mikilvaegi sveigjanleika i starfi.
Engin samberileg konnun eda rannsdkn hefur verid gerd hér 4 landi og er pvi haegt ad
nyta pessa forkonnun sem leidarvisir ad slikri konnun eda rannsokn i framtidinni. Ma
pvi telja ad forkonnun pessi sé parft framlag til aframhaldandi kannana eda rannsdkna a
gedheilbrigdissvidinu 4 Islandi. Vida um heim eru notendur gedheilbrigdispjonustunnar
farnir a0 taka patt 1 rannsoknum og proéun pjonustunnar. bessi forkdnnun er pvi fyrsti
visir ad proun pess sem koma skal par sem notendur gedheilbrigdispjonustunnar eru
stor hluti af rannsoknaradilum i rannsdéknarvinnu. begar notendur nalgast vidmelendur
sina & jafningjagrundvelli skapast traust og virding par sem adilar beggja hopa hafa
gengid i gegnum s6mu reynslu i veikindaferli sinu. A pessum forsendum fa notendur
tekiferi til ad afla upplysinga sem veru eflaust byggdar 4 60rum grundvelli ef
fagadilar vaeru rannsoknaradilar (Westerlund, 2004).

Til ad hegt s¢ ad halda konnunum eda rannséknum & gadaeftirliti a
heilbrigdispjonustu afram er naudsynlegt ad fjarskortur hamli ekki peirri vinnu. bess
vegna verda stjornvold ad koma & mots vid parfir gedsjukra og styrkja pa til
atvinnuskopunar eins og i verkefni sem pessu.
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Upplifun nema

Addragandi ad patttoku nema i verkefninu ,,Notandi spyr notanda” var skjotur
par sem umsoknarfrestur til Nyskopunarsjods ndmsmanna rann Ut adeins tveimur
dogum adur en nemar fengu upplysingar um verkefnid. bPegar kom ad pvi ad
styrkveiting berist frd sjodnum hofou nemar ekki enn fengid sumarvinnu og pvi ma
segja ad verkefnid hafi komid upp i hendurnar & peim & réttum tima pegar 1jost var ad
styrkurinn 14 fyrir. A pessum tima hofou nemar ekki hugmynd um hversu vidamikid
verkefnid @tti eftir ad verda og einnig hversu mikid pad etti eftir ad reyna baedi faglega
og personulega 4 pa.

Eftir a0 nemar hofu ad starfa eftir hugmyndafredi valdeflingar med
starfshopnum Hugarafli uppgdtvudu peir hversu arangursrik st nalgun var. Med pvi ad
veita hverjum og einum leidsdgn og studning upplifdu nemar pann kraft sem leystist ur
laedingi pegar olikir hafileikar fengu ad njota sin. Sem sonnun & pad mattu medlimir
Hugarafls dagsdaglega og toku virkan patt 1 6llu pvi sem for fram. bratt fyrir drekstra
innan hopsins og einnig vid nema gekk samstarfid vonum framar. Nemar hlutu
handleidslu leidbeinenda sinna og adstod peirra vid ad leysa Ur peim agreiningi sem
upp kom og i gegnum pad ferli fengu nemar reynslu sem & eftir ad nytast peim sem
fagmenn um 6komna tio.

Verkefni petta hefur verid dgrandi, god reynsla fyrir nema og einstakt tekifaeri
til ad vinna & jafningjagrundvelli med starfshopnum Hugarafli. Vinnan vid verkefnid
skilur pvi eftir sig dmetanlega reynslu sem nemar koma til med nyta sér i proun
faglegrar imyndar. Jafnframt hefur petta verkefni reynt mikio 4 faglega pekkingu og er
g60 viobot vid pad sem nemar hafa nu pegar hlotid i ndmi 1 idjupjalfun vid Haskolann &
Akureyri. An studnings, hvatningar og godrar leidsagnar leidbeinendanna Audar
Axelsdottur og Elinar Ebbu Asmundsdéttur hefdi verkefnid ekki ordid ad veruleika.
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Vid hja Hugarafli 6skum eftir ad deild pin taki patt i verketninu Notandi spyr
notanda sem unnid verdur hja Hugarafli i sumar. Petta verkefni er tilraunaverkefni med
fyrirmynd fra Noregi. Verkefninu styra Harpa Yr Erlendsdottir og Valdis Bra
borsteinsdéttir  idjupjalfanemar i samvinnu vid Elinu Ebbu Asmundsdéttur,
forstoduidjupjalfa LSH, Audi Axelsdottur idjupjalfa i Heilsugeslunni i Drapuhlid og
Hugarafl.

Bakgrunnur verkefnisins

Aukin gadi i gegnum notendareynslu.

Hvad er gaedapjonusta ad mati notenda?

Starfsfolk vill veita géda pjonustu en hvernig getur pad gert pad an pess ad fa

svorun a skipulagdan hatt?

[ nidurskurdi er haetta 4 ad god pjonusta sé 16gd nidur en med pvi ad virkja reynslu
og skodanir notenda er hagt ad koma i veg fyrir ad slikt gerist. Pad er ekki nog ad
fulltrii notenda 1 ymsum malum eins og stefnumdrkun og nefndarsetu hafi adeins sina
syn, heldur verdur ad safna saman upplysingum fra fleiri adilum svo vid vitum ad vid
erum fulltriar fyrir hopinn. Med pvi ad afla upplysinga & breidum grunni er haegt ad
breyta pjonustu sem ekki virkar og stydja vio pau pjonustuform sem virka vel ad mati
notenda.
bannig felst verkefnid i pvi ad notendur spyrja notendur og fa pannig fram vidhorf
peirra badi hvad er vel gert og hvad peir telja ad megi betur fara.

Markmid verkefnisins:

1. F4 fram reynslu og pekkingu notenda & hvad virki i pjonustunni og setja
nidurstodurnar saman 4 skipulagdan, einfaldan og skiljanlegan hatt.

2. Notendafundir eru notadir til ad efla notendur til ad tja sig og midla reynslu sinni
og efla pa til a0 taka stjorn 4 eigin lifi.

3. A notendafundum eru adeins notendur sem gefa upplysingar, en einnig ma hafa
samband vid gadaeftirlitshopinn afram.

4. A0 koma 4 gagnvirku sambandi milli heilbrigdispjonustu og notenda.

5. Verketnid skili skyrslu um nidurstdou til yfirmanna gedsvids og deilda annarsvegar
og til notenda sem patt toku hinsvegar. Nidurstada verkefnisins verdi pannig kynnt.

6. A0 skyrt komi fram hvad skiptir mestu mali fyrir notendur.

Utfeersla

Vid 6skum eftir fundi med deildarstjora deildarinnar og lykilstarfsménnum. A
peim fundi yrdi nadnari kynning 4 markmidum verkefnisins og framkvemd. Askilegt
veeri ad starfsmenn sem eru i daglegum samskiptum vid notendur taki patt i fundinum.

Med fyrirfram pokk fyrir patttoku 1 verkefninu
Fyrir hond Hugarafls:
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Notandi spyr notanda

Konnun 4 vidhorfum notenda gedheilbrigdispjonustu
Simi: 414-1550

Netfang: hugarafl@hugarafl.is

Upplyst sampvkKi
Deild XX, LSH

Notandi spyr notanda (NsN) er vidhorfskonnun 4 vegum notendahdpsins Hugarafls ad
norskri fyrirmynd. Petta er tilraunaverkefni sem verdur unnid i sumar med adstod
tveggja idjupjalfanema, peirra Horpu Yr Erlendsdottur og Valdisar Brar
borsteinsdottur. Audur Axelsdottir idjupjalfi hja Heilsugaeslunni i Reykjavik og Elin
Ebba Asmundsdottir yfir-idjupjalfi gedsvids LSH og lektor vid Haskolann 4 Akureyri
eru faglegir radgjafar verkefnisins.

Tilgangur og markmid verkefnisins er ad afla upplysinga 4 breidum grundvelli svo ad
hagt sé ad bata pjonustu sem ekki virkar og ad stydja vid pau pjonustuform sem virka
vel ad mati notenda.

Haldnir verda 4tta opnir umradufundir & pessari deild par sem eingdngu notendur tja
sig um vidhorf sin til pjonustunnar. Gert er rad fyrir ad slikir fundir taki 1-1%
klukkustund. Tveir medlimir notendahopsins Hugarafls munu styra umradum, tveir til
vidbotar verda i hlutverki ritara og einn eda tveir til dheyrnar til ad tryggja ad allar
upplysingar komist til skila vid urvinnslu. Fyllsta trinadar verdur geett med allar
upplysingar og ndfn og audkenni patttakenda koma hvergi fram. Starfsfolk verdur ekki
med & pessum fundum par sem sannast hefur ad sjuklingar eru opnari gagnvart
einstaklingum sem deila med peim svipadri reynslu.

Skyrslur um nidurstodur verkefnisins verda sendar videigandi deildarstjorum og
yfirménnum gedsvids annarsvegar og til notenda sem patt toku hinsvegar.

Undirskrift pin stadfestir ad pi hefur lesid upplysingarnar hér ad ofan og ert

sampykk/ur pvi ad taka patt i kdnnuninni. bér er frjalst ad heetta patttdku i verkefninu i
lok hvers fundar 1 samradi vid stjérnendur.

Virdingarfyllst fyrir hond Hugarafls,

Jon Ari Arason

Eg undirritud/adur gef hér med sampykki mitt um patttoku i ofannefndri
vidhorfskdnnun.

Nafn:
Stadur: Dagsetning:
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Gatlisti fyrir vidtal
Opnun vidtals

a
Q
a
Q

Q

Heilsa vinsamlega og skynja andriimsloftid 4 fundinum

Koma sér paegilega fyrir, hafa vatn og purrkur til stadar

Spyrjandi kynnir sjalfan sig, Hugarafl og verkefnid (nefna trtinad)

Spyrja hvort pad sé i lagi ad rita nidur upplysingarnar sem koma fram &
fundinum

Adrir medlimir Hugarafls kynna sjalfan sig med nafni, sjukdémsgreiningu,
hvenaer sidast 4 deild, hlutverk 4 fundinum (spyrjandi, medspyrjandi, ritari,
medritari, hlustandi)

Meginkafli vidtals — upplysingadéflun

o Taka viotaliod & skipulagdan hatt

o Fara frd almennum atridum yfir i sérteekari atrioi - opnunarspurning

0 Muna ad vera hlutlaus

o Fordast lokadar og leidandi spurningar

0 Spyrja adeins einnar spurningar i einu

o Nota obeinar spurningar sem hvetja til umradu (ef upp koma adstedur par sem
erfitt er ad koma umraedum af stad)

o Nota latbragd sem synir athygli og ahuga 4 pvi sem vidmalandi er ad tja sig um
(likamstjaning)

o Nota hvetjandi setningar (s.s. haltu afram, segdu mér meira)

0 Bregoast videigandi vid innihaldi og tilfinningum

o Draga ruglingslegar hugsanir og tilfinningar saman i skyrar og einfaldar
setningar (stadfesta og umorda med pvi ad segja ertu pa ad meina petta)

o Nota pagnir & videigandi mata

o Leyfa vidmalanda ad ljuka mali sinu

0 Halda umraedum innan efnisramma hverju sinni

o Stoppa vidmealanda ef hann er kominn ut fyrir efnisramman og talar 6hoflega
mikid (t.d. pakka pér fyrir og beina spurningu til nasta vidmelanda)

o Syna hlyju og samkennd i samskiptum vid vidmalanda

o Tala skyrt og vanda malfar sitt

Lokun viotals

0 Gera stutta samantekt (i dag hofum vid talad um.......)

o Athuga hvort vidmalandi situr uppi med spurningar eda efasemdir um paer
upplysingar sem hann hefur 14tid 1 té

o Lata vidomelanda vita hvad er nasta skref (hvernig verdur farid0 med
upplysingarnar og nidurstéour kynntar)

Opnunarspurningar

Hvad finnst pér um pjonustuna hér 4 deildinni?
Hvagd er gott vid pjonustuna og hvad ma betur ma betur fara?
Hvad vard til pess ad pu tokst patt i verkefninu?



FYLGISKJAL D
OPNUNARSPURNINGAR
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FYLGISKJAL E
RITARABLAD
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Ritarablad fyrir “NsN”

Ritari:

Deild:

Dagsetning:
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GLZARUR FRA VIDTALSTZAKNI NAMSKEIDI
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FYLGISKAL G
EYDUBLAD FYRIR SVOT-GREININGU
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Notandi spyr Notanda

SVOT greining (SWOT analysis)

Efni (bema):

Styrkleikar: Veikleikar:
Ognanir: Teekifzeri:

Vangaveltur:
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